ة ؟ وتكب الملابين 


5افكت وسمسكيةةقكع استخدام احصضركض 
الصرفعء الالص فص البتوك التخارية الصصربم 


0/90 2 قآمنا من القانون /101 لسنة /١1‏ ”5 على الينائهان الضريبية 


7“ 0 *العدد /4:* شهر أغسطس ٠٠60+‏ السعر جنيهان 


يت ماع 
4 


يبلغ رأس مال ميراتكس المدفوع ( 04,20٠+‏ مليون جنيه) وتوزيعه كالآتى,- 
للجانب المصرى ويمثله: 


9 للجانب الإيرانى ويمثلها 


تأسست فى ديسمبر 1570 بموجب قاتون +4 لسنة 197 والقوانين المعدلة له" 
ويقدر اجمالى الاستثمارات بحوالى 11 ملبون جنيه) 


١‏ - شركة القابضة للقطن والغزل والنسيج والملابس. " - بنك الاستثمارالقومى. 


الشركة الايرانية للإستثمارات الأجنبية. 

الأنشطة الرئيسية لميراتكس هى إنتاج وتسويق غزول القطن والمخلوط بالبوليستر من 
ثمرة 4 إلى 1٠١‏ إنجليزى مسرح وممشط؛ ممرد ومزوى؛ برم نسيج وتريكو؛ خام ومحروق ومحرر 
على كونزو شلل. | 

قد جهزت ميراتكس بأحدث ال ماكينات من أوروبا الغربية واليابان. 

يقدرالانتاج السنوى بحوالى ٠١٠٠١‏ طن بقيمة 16١‏ مليون جنيه. 


مصنع الغزل الرضيع- ٠‏ مصنعالغزلالمتوسط ,- 

الطاقة - 7107 مردن الطاقة - 05148 مردن 

الانتاج -١٠٠؟‏ طن الانتاج - 0100 طن 

الخيوط المنتجة من متوسط نمرة 1 إنجليزى الخيوط المنتجة من متوسط نمرة "١‏ إنجليزى 
مصنع الغزل السميك :- 

الطافة - ٠٠٠١‏ روثر 

الانتاج - ١0٠١‏ طن 


الخيوط المنتجاة من متوسط ثمرة ؟١‏ إنجليزى 


تبلغ صادرات ميراتكس حوالى +0٠0(‏ طن سنويا) بقيمة !١(‏ مليون دولار) إلى أمريكا وأسواق 
اوروبا الغربية (المانيا؛ الدنمارك: باجيكا؛ فرنساء اسبانياء انجلترا؛ ايطاليا) ودول شرق آسيا 
(اليابان؛ تايوان» كوريا؛ سنغافورة) ودول شمال أفريقيا (المغرب؛ تونس) . 


يبلغ عدد العاملين ٠ ٠(‏ ؟*عامل ) تبلغ أجورهم السنوية مايقرب من (/7 مليون جنيه) 


بلة المال والتجارج 
ية - اقتصادية ‏ مالية ‏ عامة- تصدرشهريأ 


العدد 458 أغسطس 5٠١5‏ م 
رئيس مجلس الادارة ورئيس التحرير نائب رئيس التحرير ذائب رئيس التحرير 
أحميد عاطف عبدالرحمن | أ.د / طلعت أسعد عبدالحميد | أ.د / كابيل عمسران 


هينة المحكمين 
المحاسية والضرائب ٠‏ 
.د عبدامئعم مجحمود 
أ.د مثيرمحمود سالم 
إ.د شووقى خاطر 
أ.د عبدال متعم موض الله 
].دمحهمو التاضى 
أ.داحمدعهحجاج 
إ.داأحمبالحابرى 
أ.دمئتصورحامد 
إدارة ا الأعمسال : 
أ.د محمد سعيد عبدالفتاح 
أ.د حسن محمد خير الدين 
.د شوقى حسين عبدالله 
أ.د محمود صادق بازرعه 
أ.د على محمد عبدالوهاب 
أ.د عبدالمنعم حياتى جنيد 
أ.د عبدالحميد دهجت 
أ.د محمد محمد ابراهيم 
أ.دفتحى على محرم 
].د السيد عبده تاجى 
أ.دمحمدعثمان 
أ.د أحمد قهمى جلال 
أ.د فريد زين الدين 
أ.د كابتإدزيس [[أ 
أ.د عبدالمزيز مخيمر 
الاقتصاد والإحصاء والتأمين : 
أ.دأحهمدا , الغندور 
أ.د عيداللطيف أبو العلا 


- 


٠‏ الاشتراكات السنوية 4؟ جنيهاأ مصريا داخل || جمهورية مصرالعرنية جنيهان 

جمهورية مصرالعربية أوما يعادلها بالدولار || سوريا 0١‏ لس | ليبينا 0٠0‏ درهم” 
الأمريكى فى جميع الدول العريية. || .نبنان: ٠٠0؟ثيرة‏ | السودان 4٠‏ جنيهاً 
«ترسل الاشتراكات بشيك أوحوالة بريدية || المراق ٠٠٠١‏ هس 5 
باسم مجلة المال والتجارة على العئوان أدناه- ||. الأردت ١‏ ديتار | الكويت 4٠١‏ لمن 
«الإعلا نات يتشق عليهامعالادارة . ٠١‏ ريالات | دول الخليج ٠١‏ دراهنم” 


١‏ شارع مريت باشا ‏ ميدان التحرير ‏ القاهرة تليداءن :01744570 0145140 فاكس 


أحمد عاجاف. عبدالردمن 


رئيس مجلس الإدارة 


١ ملقايضي‎ 7 


اسناط مستحنات 


اللدولة لسدى 


الصحف القومية ؟ 


ام وعم عو فوع ع ومع ماع عع ع وو مع وعم لع عع ع ع 


* تحت هذا العنوان ثار 
تساؤل : من يفوز صفوت الشريف 
أو يوسف بطرس غالى بحل 
مشكلة مديونيات الصحف 
القومية ؟ تلك الصحف ذات 
القدرة والإمكانيات المفتوحة والتى 
تتمتع بها دون غيرها من الصحف 
:الغامة والخاصة . 

# ومهتى ذلك أنه أعطى 
للصحف القومية حقاً ليس من 
حقها حق تحصيل واغتيال أموال 
الدولة فى شكل ضرائب مبيعات 
وضرائب الدمغة والتى تقوم 
بتحصبيلها على سبيل الأمانة 
والمقروض قانوناً توريدها مباشزة 
اللخزانة العامة, إلا أنها تستبقى 
هذه الأموال لتغطية خسائرها , 
:وتقوم بإنفاقها بتسيب لغياب 
اللزقانة + وفى .خالة:من سوء إدارة 

الضنحف سواء أكانت قنواتهها 
فاسدة أو فيها سفه. أو خروج عن 
القواعد العامة الحاكمة للمال 


العام مما يَضع دور الصخف هذه 


فى موقع المساءلة أو فى حالة من 


التمييز لا يتمتع بمثلها القطاع 
الخاص ويحتاج الإعفاء منها إلى 
نص قانونى وتشريع جديد يمنح 


الإعفاء الضريبى ؛ رغم أتها 
أموال مودعة أمانة . وليست هى 
الضرائب الأصلية التى تتحملها 
دور الصحف من أرباح تجارية 
وصناعية وكسب عمل ء فإذا كان 
هناك اغتيال للأموال العامة 
المحصلة تلحساب الدولة: فخماذا 
بالنسبة لحق الدولة غلى نتيجبة 
نشاط هذه الصحف . 

* إن سياسة الإسنتقاط 
الضريبى التى ينادى بها رئيس 
مجلس الشورى تعد أمرا خطيرا » 
وحماية للفشل الإدارى والشفه 
الإنفاقى الذى استباح ما هو متاح 
وغير متاح ؛ وفى غيبة من خساب 
للتكلفة مثلها مثل ما يحدث فى 
دور الصحف الخاصة والأجنبية » 
فهو يعطى الحماية لبعض 


:الغناصر الفناسدة وعدد من 


الفاسدين وتغطية على مخالفات 
لم تعلن بعد وهذا. ليس من جق 
أحد أن يهدر أموال دافعى 


:الضرائب على ضحافة غير 


ناجحة اقتصادياً أوعلى كل من 


هب ودب من منحرفى ومغْتصبي 
المال العام .. 


ا إن اقتراح رئيس الممتخلس 


الأعلى للصحافة بإسقاط 
الضرائب ومستحقات الحكومة 
لدى الصحف القومية فيه خط 
قائونى بأنه لا إعفاء إلا بنضي 
وهذا ث شئ متعارف . عليه دستورياً 
وقانونياً وعرفياً. هما مُرض 
بقانون لا يعفى إلا يقانون . هذه 
قاعدة عامة وعندما تتجاهلها 
السلظة الرابعة ممثلة فى المجلس 
الأعلى للصحافة هو فئ حد ذاته 
ضياع وفقدان للمساواة بين 
الصخف القومية الفيز ملثزمة 
والصحف العادية التى تحترم كل 
ما نصن عليه القانون من التزامات 
٠فهذا‏ تمييز واضح فى المعاملة 
بين القومى وغير القومى حسب 
المسميات الحزنية المتعامل بها فى 
مجال الصبحاقة:وهذا التمييز 
وفقدان المساواة غير لاستورئ' , ! 

إسقاط. مليسازات هئ 
مصيية فى ححد ذآتها وهناك 
وناتاث خدمية فى - حاجة إلى 
نصفا مَلينار لإصلاح شثونها ولو 
نظرنا إلى مرتبات 0 الذين 
أمضو ست سنوات دراسيّة فى 


..كلية الطب غير الامتياز نجد أنهم 
1 ع ل من 


6 جنيها د اق من دخل 
عتال وحمال مبتدىء ٠‏ 

وهذا يجرنا إلى الحديث 
عن نسبة 50 /زعمال وفلاحين 
نسبة الحماية للطبقات الفقيرة 
أليس أحق بها الآن المثقفون من 
الأطباء والمحامين والمهندسين 
وخريجى الجامعات ؛ الذين 
يفترشون الشوارع بحثا عن لقمة 
العيش » فالشارع مل الآن بآلاف 
بل ملايين العاطلين من حملة 
المؤهلات ؛ ولا يوجد بيت إلا 
وتجد عاطلاً فيه وكم من رب 
أسرة أنفق كل ما يملك من أجل 
حصول أبنائه على الشهادة ؛ وما 
زال بعد التخرج يجلس بجواره فى 
المنزل لينفق عليه . 

ا إنها كارثة نظام ؛ وكارثة 
دستورء الذى قسم ووزع المجتمع 
إلى درجات وأنواع .و أعطى 
للبعض ميزة للفوز فى التمثيل 
النيابى على أخيه لا فرق بينهما 
إلا فى ملبسه ؛ أو درجة ثقافته . 

#ا إن قرار رئيس مجلس 
الشورى قرار خاطئ . وفيه حماية 
للفاسدين والمفسدين ؛ لأن هذا 
العجز أو التعثر ليس وليد قرارات 
اقتصادية أو قرارات حكومية بل 
هو عبارة عن سوء تصرف و فشل 
إدارى وسفه شرائى وفساد فى 
الذمم اجتمعت فى شكل عجز 
دائم وتهليب لأموال الدولة . 

"ذا إننى أطالب ممثلى الشعب 
أن لا يتركوا هذا الأمريمرمر 
الع 0 0 السكوت يعتبير 


مواققة مسيقة لكل من يريد أن 
يفسد ويسرق ويتلاعب فى المال 
العام كيفما يريد . 

إننا نطالب بدراسة تقرير 
الجهاز المركزى للمحاسبات قبل 
أن نطرح اقتراح صفوت الشريف 
للمناقشة من أجل الحصول على 
القبول . 

إن مجرد مناقشة هذا 
المبداً هو إهدار للمال العام فى 
حد ذاته فى دولة يعيش فيها 
نصف المجتمع دون حد الفقر . 

# ضاعت مليارات هنا 
و هناك ولا حساب والكل يرتع 
والغالبية تعانى وتتألم ؛ بحثا عن 
لقمة عيش فى سلة المهملات » أو 
عن عمل شريف يقتاتون منه » أو 
شربة ماء نقية لا تؤدى إلى فشل 
كلوى أو كبدىء أمراض تحاصر 
المجتمع؛ والصحافة القومية ترتع 
فى أموال بلا حساب ولا رقيب » 
إن المأساة لا تتحصر فى ضياع 
المليارات ولكن فى السلبيات لهذا 
السفه فى الإنفاق للحصول على 
ماكينات ومعدات تفوق 
احتياجاتهاء إنها لا تعبر فقط عن 
تدمير أموال الدولة بل تدمر معها 
عنصر ال منافسة الشريفة » وأصبح 
يبحث عن الحد الأدنى تلحياة 
أمام هجمة شرسة من قبل مطابع 
الصحف التى نزلت إلى الأسواق 
لاقتناص العمل بأسعار أقل من 
التكلفة فى منافسة غير متكافئة 
ومدمرة لدؤر الصحف يل للمال 
العام » مناقسة بين عملاق الدولة 


وأقزام القطاع الخاص ؛ الذى 
يميش فى محنة من وراء هذا 
التتسيب الإدارى فى الصحف 
القومية وغياب الرقابة. 

لقد فقد القطاع الخاص 
من المطابع قدرته التنافسية وعلى 
التحديث والتجديد أمام القدرات 
ا معطلة بالص حف والجارى 
تشغيلها من خلال ضرب 
الأسعاروخطف أعمال هى من 
اختصاص القطاع الخاص بأسعار 
تقل عن تكلفة الخامات فى حقل 
الدعاية من الأجندات والنتائج 
وورق الحاسب الآلى وكافة أنواع 
المطبوعات التجارية للشركات 
والبنوك والتتازل عن القيمة 
خصماً من مديونيات الصحف 
طرف البنوك وشركات التامين 
وكلها أعمال بعيدة عن العمل 
الصحفى . 

إننا مع نقيب الأطباء 
عندما هاجم اقتراح رئيس مجلس 
الشورى وتساءل عن سبب إسقاط 
هذه المديونية . لأنها ليست دعماً 
» فى حين أن قطاع الصحة فى 
حاجة ماسة لكل جتيه لدعم . 
الوحدات الصحية والتعليمية 
ونتساءل أين ذهبت (1) مليارات » 
إنها قضية عامة تحتاج للمناقشة 
وألا ترك للأهواء ٠‏ وإلا استمر 
باب الفساد فوح على 
مصراعيه . 

ماذا لا تدار الصحافة 
بأسلوب اقتصادى يخضع لقواعد 
المحاسبة والتكلفة والريح 


ع 


تأثير التحول الديموقراطى 


على الأوضاع الاجتماعية والثقافية 


أستاذ علم الاجتماع السياسى ‏ مستشار مركز الأهرام للدراسات السياسية والاستراتيجية 
رئيس مرصد الإصلاح العربى ‏ مكتبة الإسكندرية 


استلم ال مماسيق نشره في العد< السايخ 

إشكاليات التحول الديموقراطى :- 

ليس هناك من شك فى 

أنه يمكن تلخيص القورة 
السياسية التى تجتاح العالم 

فى مجال النظم السياسية فى 

عبارة واحدة ميناها أنها 

انتقال حاسم من الشمولية 

والسلطوية إلى الديموقراطية 

؛ والديموقراطية الحديثة التى 

تبلورت فى القرن الثامن عشر 

؛ وطبقت جزئيا فى عدد 

.صغير من الأقطار ظهر وكأنه 
قد تم اغتيالها فى القرن 

العشزين . فقد ظهرت النازية 

والفاشية ء وهى مذاهب 

سياسية وممارسنة فى نفس 
:الوقت قضت على القيم 
والممارسات الديموقراطية , 
كما أن الشيوعية التى قامت 
على أساسها نظم شمولية و 
أدت أيضاً إلى الإضعاف 
الشديد للتيار الديموقراطى 


بقلم / السيد يسين 


غير أنه فجأة وحوالى 
منتصف الثمانينات . حدث 
تفبول مإشتؤل تضناك 
الديموقراطية ع فى مجال 
الأفكار وفى مجال الوائع على 
السسواء.ءفى سياق 
الحسياسيات الشعبية » وكذلك 
فى نظر ا مفكرين والقادة 
السياسيين . 

ومن هنا تشار تساؤلات 
متعددة : كيف ولماذا حدث 
التغير 5 وهل مقدر له الدوام » 
وهل سيتاح له أن يعمق تيار 
الديموقراطية فى العالم 5 
وهل هو يستند إلى مفاهيم 
واضحة . وهل ستطبق بجدية 
ونزاهة أم أن الديموقراطية 
ترتكز على أفكار غامضة ». 
من شأنها أن تكون سوى 
خدعة جديدة من شأنها أن 
توقع الإنسانية فى حبائل 


عبودية من نوع جديد 9 

هذه التساؤلات المتعددة 
يثيرها المفكرون الغرييون , 
وهم يرص دون اتساع نطاق 
الديموقراطية فى العالم » 
ليس فقط فى بلاد أورويا 
الشرقية والتى كانت ترزجح 
تحت وطأة النظم الشمولية, 
وتحررت منها تماماً . ولكن 
أيضا فى بلاد العالم الثالث , 
والتى شرعت فى الانتقال من 
السلطوية إلى الديموقراطية 
بخطوات متدرجة ؛ ومن بين 
القضايا الهامة التى تثار فى 
هذا الصدد :هل يمكن 
تصدير الديموقراطية ؟ إن 
بعض الباحثين الفربيين 
المحافظين ممن مازالوا 
يعتقدون ‏ تحت تأثير أفكار 
المركزية الأوروبية - أن 
الديموقراطية الفربية نظرية 
متكاملة . ويمكن تصديرها 
إلى مختلف الشعوب ؛ يقعون 


جممممٍجمبممممم3377مقة 


مجم وس سج سس سس سس سس سب ب 1 110 
اا ةذ[ تت ا 0 0 0000ل ل لل لل ا ل لل ل 0060 


فى خطأ جسيم ء ذلك أنه 
ليست هناك نظرية وحيدة 
للديموراطية تتسم بالتناسق 
الداخلى ؛ ويمكن بالتالى نقلها 
وتطبيقها كماهى فى أى 
سباق اجتماعى ؛ وفى أى 
مرحلة تاريخية ‏ ذلك أن 
تاريخياً فى المجتمعات الغربية 
تأثرت فى نشأتها 
وممارستها تاثراً شديداً 
بالتاريخ الاجتماعى الفريد 
لكل قطر ظهرت فيه ٠‏ 

ومن ثم نحتاج ‏ فى العالم 
الشالث بشكل عام وى 
الوطن العربى بوجه خاص - 
ونحن ما زلنا نمر الآن فى 
مرحلة الانتقال من السلطوية 
إلى التعددية ‏ إلى أن نفكر 
فى النموذج الديموقراطى 
الذى علينا أن نتبناه » والذى 
يتفق مع الأوضاع الثقافية 
والاقتصادية والسياسية 
السائدة فى الوطن العربى » 
وليس معنى ذلك الخضوع 
للواقع العربى بكل ما يتضمنه 
من تخلف أو الاستنامة إلى 
حالة الركود السائدة . التى 
هى من خلق النظم السلطوية 
» التى جمدت المجتمع المدنى 
العريى بمؤسساته المختلفة , 


ولكن ما نركز عليه هو ضرورة 
التفكير الإبداعى لصياغة 
نموذج ديموقراطى يستجيب 
إلى أقصى حد ممكن ؛ إلى 
متطلبات المشاركة الجماهيرية 
الواسعة فى اتخاذ القرار على 
كافة المستويات . 

ونجد فى هذا الصدد 
اتجاهين ركيسيين : اتجاه 
الأنظمة السياسية العربية , 
واتجاه ا مثققين العرب الممثلين 
للتيارات السياسية المختلفة 
أما اتجاه الأنظمة العربية _ 
على وجه الإجمال ‏ قهو 
الانتقال من السلطوية إلى 
التعددية المقيدة , وبخطى 
وتيدة ومتدرجة . وتساق فى 
هذا السياق حجج شتى : 
سواء ما تعلق منها بضرورة 
الحفاظ على الأمن القومى , 
كما تعرفه هذه الأنظمة أو 
بأهمية الحفاظ على السلام 
الاجتماعى والاستقرار 
السياسى . ١‏ 

ومن ناحية أخرى فإن 
اتجاه الملثقفين العرب ‏ على 
وجه الإجمال أيضاً - يميل إلى 
توسيع الدائرة » والوصول إلى 
تعدذية مطلقة لا تحدها أى 
حدود حيث يباح إنشاء 
الأحزاب السياسية بلا قيود » 


وتمارس الصحافة حريتها 
بغير رقابة وتنتشأ مؤوسسات 
المجتمع المدنى بغير تعقيدات 

غير أن المشكلة الحقيقية 
لا تكمن فى الوقت الراهن فى 
الصراع بين الأنظمة السياسية 
وتيارات المعارضة مع أهمية 
هذا الصراع ولكنها تتمثل فى 
الصراع العنيف داخل جنبات 
المجتمع المدنى ذاته بين رؤيتين 
متناقضتين : رؤية إسلامية 
احتجاجية متطرفة ؛ تريد 
إلغاء الدولة العربية العلمانية , 
وتهدف إلى محو التشريعات 
الوضعية : وتسعى إلى إقامة 
دولة دينية لا تؤمن بالتعددية » 
وتطبيق أحكام الشريعة 
الإسلامية ؛ أما الرؤية المضادة 
فهى الرؤية العلمانية يكل 
تفريعاتها , والتى تؤفن بفصل 
الدين عن الدولة وتعتقد أن 
التشريعات الوضعية ينبغى أن 
تكون هى أساس البنيان 
الدستورى والقانونى » مع 
إلحرص آلا تتعارض مع مبادئٌ 
الشريعة الإسلامية . كل ذلك 
فى إطار التعددية السياسية 
والتى لا ينبغى أن تفرض 
عليها قيود . 
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وقد آثارت أحداث 
الجزائر الشهيرة خلافات 
شتى بين المثقفين والمفكرين 
العرب . حول خطأ أو صواب 
الإجراءات التى اتخذها 
النظام الجزائرى بعد الجولة 
الأولى من الانتتخابات التى 
فيها فازت جبهة الإنقاذ 
بأغلبية ساحقة . 


وذهب رأى إلى أنه ضى 
مجال الديموقراطية ؛ ينبغى 
التتفرقة بين إجراءات 
الديموقراطية وقيم 
الديموقراطية. وفى ضوء ذلك 
يصل هذا الرأى إلى نتتيجة 
محددة . هى أن ما حدث فى 
الجزائر .كان ممارسة 
لإجراءات الديموقراطية , 
تمثلت فى إجراء انتخابات 
عامة فى غيبة إعمال حقيقى 
لقيم الديموقراطية وأهمها 
الإيمان بالتعدية السياسية , 
فإذا جاء تيار سياسى من 
خلال إجراءات ديموقراطية , 
سيق له أن أعلن أنه لا يؤمن 
بالتعددية ‏ وأنه إذا استلم 
الخكم ؛ فإنه سيلغى التعددية 
؛بما يعنئ إنشاء نظام 
سياسى شنمولى دينى ؛ يحل 
محل نظام سلطوى علمائى ؛ 
فإن إتاحة الفرصة له لكى 


ينفذ مخططه يعد فى ذاته 
مخالفة واضحة للقيم 
الديموقراطية . 

غير أن هذا الرأى لو 
أخذناه على علاته . يمكن أن 
يوصلنا إلى نتسائج خطيرة 
مفادها أنه بغير ترسيخ القيم 
الديموقراطية فإن الإجراءات 
الديموقراطية ؛ والتى تتمثل 
أساساً فى الانتخابات العامة : 
تصبيح عبثاً لا معنى لهء 
وأخطر من هذا . إنها يمكن 
أن ترد المجتمع إلى الوراء فى 
مجال الممارسة الديموقراطية 
كيف الخروج إذن من هذه 
المشكلة 8 

فى تصورنا أنه فى مرحلة 
الانتقال من السلطوية إلى 
التعددية., لابد من إجراء 
حوار وطنى واسع ومسئول بين 
كافة الفصائل والثيارات 
السياسية . للوصول إلى ميثاق 
يحدد قواعد العملية 
الديموقراطية . وينص على 
تراضى كافة الأطراف 
بالاحتكام ليس فقط 
لإجراءات الديموقراطية وإنما 
لقيمها أيضاً غير آن هذا 
الميثاق لكى يطبق بصورة 


واقعية ينبغى أن يتضمن من . 


الآليات .ما يسمح يعدم 


الخروج على الشرعية 
الدستورية , إذا ما أتيح لتيار 
سياسى معين أن يحصل عنى 
أغلبية فى الانتخابات ٠:‏ ويمكن 
التفكير فى هذا الصدد فى 
إنشاء مجموعة من الأجهزة 
الدستورية التى تراقب العملية 
الديموقراطية . وتمنع الخروج 
على قواعدها . 

بعبارة مختصرة نحتاج فى 
الوطن العربى إلى إبداع فكرى 
لصياغة نموذج ديموقراطى 
صالح للتطبيق , ولا يكون نقلاً 
آليا لقواعد الديموقراطية 
الغربية من ناحية , ولا يخضع 
من ناحية أخرى للمواضعات 
الاجتماعية والثقافية 
والاقتصادية الناجمة عن 
التخلف السائد ؛ تموذج 
ديموقراطى يتجه إلى 
المستقبل . بل ويعمل على 
تطوير الأوضاع القائكمة . حتى 
نضمن أوسع مشاركة 
جماهيرية فى عملية اتخاذ 
القرار ٠.‏ 

| قراطى . 

هناك أهمية التعمق فى 
دراسة العجز الديموقراطى 
العريى لتفسير سيادة التظم 
الشمولية والسلطوية عقوداً 


مس سس سس سسس ١‏ ماه 
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طويلة من السنين من ناحية » 
ولتحليل أسباب تعثر خطوات 
الإصلاح السياسى من ناحية 
أخرى . 

ويقتضى ذلك أن تقف أولاً 
حول المعانى المحددة لمصطلح 
"العسجز الديموقراطى' -دمء2 
”ع2 عنأوعه تذهمب 
الموسوعة الحرة فنلءم 7911 
إلى أن مصطاح العجز 
الديموقراطى يستخدم 
للإشارة إلى المؤسسات التى 
هى ديمقراطية إلى حد ما 
ولكنها ليست ديمقراطية كما 
كان ينيغى أن تكون , وفى هذا 
المجال يضرب المثل بالأمم 
المتحدة التى تعانى من العجز 
الديمة راطى ؛ نظراً لتتحكم 
الدول الكبرى من خلال الفيتو 
فى قراراتها على حساب 
الدول المتوسطة والصغرى . 
وكذلتك الاتحاد الأوروبى الذى 
يعانى بالمثل ‏ نتيجة أسباب 
متعددة_ من العجز 
الديموقراطى أيضاً . 

وحين نتحدث عن العجز 
الديموقراطى العريى قلا 
ينبفى أن نظن أن العالم 
العريى ينفرد بكونه يعانى من 
هذا العجز ء يل إن علماء 
سياسة أمريكيين يذهبون فى 


مجال نقد النظام السياسى 
الأمريكى إلى أنه يعسانى من 
عجز ديموقراطى واضح ؛ وقد 
كتب جون هيكمان أستاذ 
السياسة المتخصص فى النظم 
الانتخابية المقارنة مقالة ملفتة 
للنظر حقناً وذلك فى العدد 
السادس والثلاثين من مجلة 
ممتاهعمعوء8. / وأوعطامرمي 
نشرت فى عدد شتاء عام 
6 : موضوعها تحديد 
أسباب العجز الديموقراطى 
فى النظام السياسى الأمريكى 

وقد اختار الانتخابات 
الركاسية الأمريكية التى جرت 
عام ٠٠١4‏ كدراسة حالة لكى 
يبين أسبياب العجز 
الديموقراطى فى الولايات 
المتحدة الأمريكية : والتى ترد 
إلى أسباب إدارية من تاحية , 
أسباب فلسفية من ناحية 
أخرى . 

يقول هيكمان أن هناك 
شروطاً أساسية ينيفى أن 
تتوافر فى المعايير الإدارية 
لإجراء انتخابات ديموقراطية 
ما 

وهذه الشروط ثلاثة : 
أولها أن تسجيل الناخبين 
ينبغى أن يكون عاماً (يشمل 
كل السكان) ومحايدا سياسيا 


(أى لا يستيعد أى من السكان 
لأسباب سياسية ) 

والشرط القانى أن 
العام لكل المواطنين الذين 
يمارسونه .» يدون ضفوط 
عليهم لتخويفهم أو إخضاعهم 
أو حتى بشبهة محاولات 
إرهابهم . 

والشرط الثالث أن يتم عد 
الأصوات بصورة دقيقة . 

وقد خطر لى وأنا أقرأ 
هذا الكلام أن الكاتب 
الأمريكى إنما يتتحدث عن 
الانتخابات فى البلاد العربية , 
التى تمارس فيها كل أنواع 
الضغوط على الناخبين حتى 
يصوتوا للرئيس الأوحد أو 
الزعميم الملهم أو الحزب 
السياسى الوحيد الذى يهيمن 
على البلاد والعباد ١‏ وتذلك 
ليس غريباً أن تشاهد فى هذه 
الانتخابات المزعومة أن عديداً 
من الرؤساء ‏ من فرط القبول 
الشعيى لهم يحصلون على 
نسبة 95 وقد.اسستطاع 
الرئيس السابق صدام حسين 
أن يتجاوز هذا الرقم القياسى 
العربى ويحصل على 2٠٠١‏ 


من أصلوات الناخيين 


العراقيين فى آخر استفتاء 
أجرى فى العراق ١‏ 
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وأياً كان الأمرفإن 
هيكمان يضيف إلى الأسباب 
الإدارية التى تؤدى إلى العجز 
الديموقراطى معايير فلسفية 
أيضاً . وأول هذه المعايير أن 
الناخبين ينبغى أن يتعرضوا 
لعملية الاختيار بين أحزاب 
سياسية حقيقية ومعترف بها 
ومرشحين متنوعين بالقدر 
الكافى الذى يمثل الدائرة 
الواسعة للتباينات 
الأيديولوجية ؛ والاختللاف فى 
المصالح على نطاق المجتمع . 
والشرط القاتى أن 
الاختيارات الانتخابية 
للناخبين ينبغى أن تترجم إلى 
نواتج انتخابية بكل إخلاص 
وص دق بواسطة النظام 
الانتخابى . 
والشرط الثالث والأخير 
أن الأحزاب والمرشحين الذين 
ينجحون فى الوصول للسلطة 
ينبفى أن يمارسوا السلطة 
ويحكمون فملاً . 
0 وقفة تأملية : 
٠‏ وهذه الشروط الفلسفية 
«قختاج منا إلى وقفة تأملية 
لكى ندرس الموقف السياسى 
“العرينى:منها. 
والكتسنرظ الأؤل والذى 


ينص علئ ضشرؤزة أن ينتح 


التظام السياسى دائرة واسعة 
للاختيار من خلال تعدد 
المرشحين الذين ينتمون إلى 
أيديولوجيات متعددة ويمثلون 
مصالح مختلفة نجده لا 
يتوافر عادة فى الممارسات 
العرنية : 

فقددرجت النظم 
السياسية العربية بحكم كونها 
فى الغالب شمولية وسلطوية 
أو تعددية بشكل مقيد ١‏ أن 
تقصى تيارات أيديولوجية 
بعينهامن أن تمثل ضى 
الانتخابات » وتستوى فى تلك 
الأيديوتنوجيات السياسية 
فبعضها قد يكون أيديولوجية 
يسارية تتمثل فى الشيوعيين 
أو الارث اشتراكيين » وفى حالات 
أخرى قد تكون أيديولوجية 
يمينية تتمثل فى أنصار تيار 
الإسلام السياسى ؛ بعبارة 
أخرى فالناخب العريى عادة 
مايكون محصوراً فى دائرة 
ضيقة حددتها النظم وبالتالى 
فمجال اختياراته السياسية 
يظل محدوداً بحكم الإقصاء 
المبدكى الذى مارسه النظام . 

أما الشرط الثانى والذى 
مؤداه اختيارات الناخبين 
السياسية ينبغى أن تترجم إلى 


دقة وإخلاص من قبل 
المت حكمين فى النظام 
السياسى . فهو شرط يكاد 


وذلك نتيجة لعمليات 
التزويد الواسع النطاق الذى 
تمارسه السلطة . بالإضافة 
إلى الوسائل المباشرة وغير 
المباشرة للتأثير على إرادة 
الناخبين وتصل المسألة إلى أن 
النتائج المعلنة وعنميا أحياناً 
كثيرة لا تتطابق مع عدد 
الأصوات الفعلية التى حصل 


ونصل للشرط الثالث 
الهام والذى مؤداه أن الأحزاب 
السياسية والمرشحين الذين 
حصلوا على غالبية الأصوات. 
من حقهم أن يستلموا السلطة 
ويمارسوا الحكم فعلاً . 

هذه قاعدة بالغة الأهمية 
» وإن كانت تمت مخالفتها فى 
حالة شهيرة هى حالة نجاح 
مرشحى الجبهة الإسلامية 
فى الجزائر . والذى كان من 
حقهم الدستورى أن يستلموا 
السلطة ويحكموا بالفعل ؛ إلا 
أن الجيش قام بانقلابه 
الشهير ومنعهم من تسلم 
السلطة . 3 
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وقد دارت خلافات شتى 
بين المثقفين العرب حول هذه 
الحالة بالذات والتى تم 
الاحتكام فيها ديموقراطياً إلى 
صناديق الانتتخاب » وقد 
توصلت شخصياً إلى قناعة 
مفادها أننى بالرغم من 
إيمانى العميق بالديموقراطية 
إلا أنه فى هذا المجال بتبغى 
التتفرقة بين إجراءات 
الديموقراطية وقيم 
الديموقراطية . 

الانتتخابات الدورية هى 
مجرد إجراءات ديموقراطية 
ولكنها وأن كانت نتيجتها ‏ لو 
مورست فى مناخ لا تؤمن فيه 
كل أطراف العملية السياسية 
بالقيم الديموقراطية وأهمها 
ضرورة تداول السلطة . فإن 
إجراءات الديموقراطية التى 
تمثلها الانتخابات . قد تكون 
فى هذه الجالة بالذات مضادة 
للديموقراطية ١‏ 

ونحن نعرف تاريخياً أن 
هتلر الزعيم النازى وصل 
للحكم نتيجة انتخابات 
ديموقراطية , ولكنه سرعان 
ما انقلب عليها وتحول نظامه 
للديموقراطية . بعد أن قضى 


على التعددية الحزبية, 
مصادراً فى ذلك التعددية 
التى هى من أبرز مظاهر 
الديموقراطية . 
بالنسبة للحالة الجزائرية 
بالذات كان زعماء الجبهة 
الإسلامية قبل الانتنخابات 
وفى أثنائها يصرحون بأنهم 
بعد أن يؤسسوا الدولة 
الإسلامية سيقومون بإلغاء 
الأحزاب السياسية, لأن 
الإسلام لا يعرف الأحزاب ولا 
يعترف بها ء ولعل فى هذه 
التصريحات ما يفسر إقدام 
الجيش الجزائرى على 
الانقتلاب على نتقائج 
الانتتخابات . حتى لا تحول 
الجبهة الإسلامية النظام 
التعددى إلى نظام شمولى 
دينى . 
وعودة إلى دراسة جون 
هيكمان ونقده العنيف للنظام 
السياسى الأمريكى على 
أساس أنه يعانى من العجز 
الديموقراطى ؛ فهو لا يتوانى 
عن اقتراح بدائل متعددة 
لنظام انتتهغاب رئيس 
الجمهورية الأمريكية 
بالانتخاب الحر المباشر ؛ بعد 


إلغاء نظام المجمع الانتخابى . 
تت 72 ا 


الذى يراه نظاماً عنيفاً معوقاً 
للديموقراطية الشعبية 
الحقيقية . 


نظرة على السياسة العربية 

فى ضوء ما سقناه من 
ملاحظات مبدكية عن ظاهرة 
العجز الديموقراطى . فإن 
هناك تساؤلات متعددة حول 
مظاهر وأسباب العجز 
الديموقراطى العريى 
وتفسيرات مختلفة للظاهرة . 

وهذه التفسيرات تتراوح 
من تفسيرات سياسية 
واقتصادية واجتماعية وثقافية 
وهناك تفسيرات شاملة قام 
بها بعض الباحثين الذين يرون 
أنه لا يمكن الفصل فى الواقع 
بين السياسة والاقتصاد 
والاجتماع والثقافة قهذه كلها 
أنساق متشابكة تشترك جميعا 
فى إنتاج الظاهرة . 

ويذهب أحد الباحثين 
الأمريكيين (راى تاكيه) فى 
دراسة هامة له إلى أن الحاجة 
إلى الإصلاح فى الشرق 
الأوسط لم تكن ضرورية 
وعاجلة أكثر من هذه اللحظة 
التاريخية . 

وفى رأيه أن العالم العربى 


اس 1 
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يواجه خطر انفجار اجتماعى» 
وذلك لأنه يواجه ثورة 
ديموجرافية . لأن نصف عدد 
سكانه على الأقل عمرهم أقل 
من عشرين عاماً ؛ وتحتاج 
المنطقة إلى خلق مليون فرصة 
عمل ف الخسة مشرعاما 
القادمة . لإتاحة الفرصة 
لملايين الشباب أن يمارسوا 
حياتهم العملية . وهذا يقتضى 
من الحكومات العربية أن 
تطبق إصلاحات اقتصادية من 
شأنها أن تدفع بالنمو 
الاقكتصادى إلى الأمام من 
خلال تنمية الاستثمار 
والتجارة . 

غير أنه لا يمكن تحقيق 
ذلك بغير تحديث سياسى » 
وينبغى أن نضع فى الاعتبار 
الشروط ال مبدئية اللازمة 
لتحقيق تحول ناجح إلى نظام 
السوق ؛ مثل سيادة القانون 
والمحاسبة والشفافية , 
باعتبأرها مكونات رئيسية لأى 
نظام سيانسى ديموقراطى . 

هذا مجرد نموذج من 
تشخيص بعض الباحثين 
الأجائب لضنرورة التتحول 
الديموقسراطير غيرأن 
الموضوع ب يستحق أن نغالجه 


بصورة أعمق ؛ ومن خلال 
نصل إلى تفسير موضوعى 
لظاهرة العجز الديموقراطى 
العربى . من خسلال 
الاستعراض التقدى لعدد من 
أبرز النظريات العريية 
والأجنبية التى حاولت أن تنفذ 
إلى صميم الظاهرة . 

لأسس الديموقراطية . 

هناك إجماع بين الباحثين 
على أن النزعة الديموقراطية 
أصبحت تسود العالم» 
وخصوصاً بعد سقوط الاتحاد 
السوفيتى ؛ وتحول عديد من 
النظم السياسية الشمولية فى 
أورويا الثشرقية إلى 
الديموقراطية . وقد صدق 
أحد الباحثين حين قرر فى 
كتاب هام له عنوانه " إعادة 
اختراع السياسة'بأن 
الشعوب فى أوروبا الشرقية 
كان عليها أن تتعلم كيفية 
ممارسة الديموقراطية من 
جديد ؛ بكل ما تنطوى عليه 
من قيم ثقافية واجتماعية » 
بعد عقود ممتدة من الشمولية 
التى قهرت إرادة الجماهين . 


ويلاحظ بعض المفكرين أن 
النزمة للحرية ورفض القهر 
قد يكون موجوداً بشكل شيه 
غريزى فى النفس الإنسانية 
فىكلمكانء اللا أن 
الديموقراطية كنظام سياسى 


العدم ؛ بل لابد لها لكى تقوم 
وتترسخ على أسس صحيحة 
أن تتوافر مجموعة من 
المتطلبات المبدثية الثقافية 
والاجتماعية والاقتصادية , 
بالإضافبة طبعاً إلى الإرادة 
السياسية لدى النخب المؤثرة 
ولدى الجماهير معاً فى 
الانتقال من الشمولية 
والسلطوية إلى الليبرالية 
والديموقراطية . 

وهناك ‏ كما يرى أغلبية 
اليبياحثين ‏ أسس 
للديموقراطية تمثل منظومة 
متكاملة تتألف من مفردات 
أساسية إن لم تتوفر لا يمكن 
القول أن النظام السياسى 
ديموقراطى . 
أسس الديموقراطية 

وقد أجمل بعض الباحثين 
المفردات أو الأسس التى 
تشكل متظومة الديموقراطية 
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فى عشرة مبادئٌ وسنرى أن 
هذه الأسس لا يمكن إعمالها 
فى التطبيق إلا إذا توافرت 
شروط مبدئية سياسية 
واجتماعية وثقافية 
واقتصادية. 

ونريد أن نطبق منهجية 
التحليل الثقافى بالنسبة لكل 
أساس من هذه الأسس لكى 
نرى هل يمكن تطبيقها فى 
المجتمع العربى أولا . 
الأساس الديموقراطى الأول هو 

مبداأ السيادة للشعب . 

وقد يبدوهذاالمبداً 
بديهياً باعتبار أن أحد 
التتعريفات الذائعهة 
للديموقراطية التى تنسب إلى 
إبراهام لينكولن " إنها هى 
حكومة الشعب التى يؤسسها 
الشعب وتعمل لصالح 
الشعب'. 

غير أن هذا الأساس كان 
محل نزاع فى المجتمع العربى 
»ذلك أن التيار الإسلامى 
السياسى الذى يرفع شعار أن 
"الإسلام هو دين ودولة" لم 
يقبل هذا الأساس الذى ينتمى 
تاريخياً للتراث الليبرالى » 
وضد مبدأ السيادة للشعب 


رقعت الجماعات الإسلامية 
السياسية شعار "الحاكمية لله" 
وهم يقصدون بذلك أن الحكم 
تنص عليه آيات القرآن الكريم 
» وليس على البشر سوى 
تنزيلها على الواقع بدون أى 
تدخل منهم . بل إن بعض 
الجماعات الإسلامية ترى أن 
لفظ "المشرع' الذى يستخدم 
فى القانون الوضعى والفقه 
الدستورى . ويقصد به 
الهيئات المنوط بها عملية 
التشريع بحكم الدستور 
والقانون ء مسألة ضد الدين ٠‏ 
لأن كلمة المشرع ينبفى أن 
تقتصر على الله مسبحانه 
وتعالى دون غيره من اليشر . 
ونحن نعرف أن هناك 
أنصار الدولة المدنية العربية 
الذى يرون ضرورة الفصل بين 
الدين والدولة » على أساس أن 
هذه الدولة ينبفى أن تقوم 


» وليس على أساس الفتوى 
كما تدعو هذه الجماعات 
الإسلامية التى تريد فى 
الواقع تأسيس دولة دينية على 
أنقاض الدولة المدنية العلمانية 


وقد حاولت بعض 
الدستور المصرى أن تتجاوز 
هذا الخلاف ؛ بابتداع نص 
دستورى يقرر أن مبادئ 
الشريعة الإسلامية هى 
غير أن أنصار الجماعات 
الإسلامية يحذفقون ‏ فى 
مجال الجدل - كلمة "المبادى," 
ويريدون أن يطبقوا أحكام 
الشريعةالإسلامية 


الدينية . وهذا التفسير ‏ فى 
بعض الحالات ‏ قد يعرض 
الاستقرار الاقتصادى 
والاجتماعى والثقافى للخطر 
الشديد . وتفسيراتهم التى 
تزعم أن فوائد البنوك إنما 
هى ريا محرم . ويمكن - لو 
طبقت ‏ أن تهدم النظام 
الاقتصادى السائد ؛ بل يمكن 
أن توقف حركة التعامل 
الاقتصادى مع العالم تصديراً 
واستيراداً . وذلك لأن النظام 
الاقتتصادى العالمى يقوم 
أساساً على الفوائد . 

ويمكن لتفسيراتهم 
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الأقليات فى المجتمع العربى » 
بحكم أنهم يجترون مواقف 
قديمة للدولة الإسلامية مضى 
عهدها وانقضى زمانها مثل 
مسألة فرض الجزية على غير 
المسلمين . كما أن تفسيراتهم 
فيما يتعلق بوضع المرأة فى 
المجتمع قد يؤدى إلى الجمود 
الاجتماعى ؛ واعتقال التطور 
الشقافى فى دوائر فكرية 
ومسلكية بالغة المحافظة 
والرجعية ء ومن ثم تحتاج 
إقامة النطام الديموقراطى 
إلى حوار قكرى فعال بين 
أنصار مختلف التيارات 
الأيديولوجية فى المجتمع 
العربى للوصئُول إلى توافق 
جول هذه المسائل الأساسية 
التى أشرنا إليها . 
والأساس الثانى من أسس 
الديموقراطية أن الحكومات 
ينبغى أن تتشكل بناء على رضا 
المحكومين » وهذا الأساس هو 
فئ الواقع لب مسألة شرعية 
:النظم السياسية ؛ فالنظام 
النياسئ الذى يتمتع 
بالشرغية هو. يكل بساطة 
النظام الذى يفال رضا غالبية 
المواطنين. ٠‏ 
ومن الجلى أن.هذا 


لأسن الطنرؤوي من اسمن 
الديموقراطيةيمثل فى 
التطبيق عقبة كبرى ذلك أن 
النظم السياسية العربية 
شمولية أو سلطوية تمرست 
خلال النصف قرن الماضى 
بتشكيل حكومات لا تعكس 
رضاء المحكومين ؛ بل على 
العكس هى حكومات فى 
غالب الأحيان ‏ فرضت فرضاً 
على المواطنين .وهى لا تتغير 
بسهولة . حتى لو عبر 
المواطنون بصورة مباشرة أو 
غير مباشرة عن عدم رضائهم 
عنها . 

بل إنه فى حالات عديدة 
وفى مجتمعات عربية متعددة 
مثل مصر والأردن والمغرب 
والجزائر قامت هبات 
جماهيرية شعبية اتسمت 
بالعنف الشديد ‏ فى بعض 
الأحيان ‏ ضد الحكومات التى 
مارست القهر السياسى 
والقهر الاقتصادى على 
المواطنين ؛ ومع ذلك لم تفير 
النظم السياسية السائدة 
طريقتها فى فرض الحكومات 
المكروهة شعبياً على الناس . 

وربما كان النظام 
السياسى المفربى فى عصر 


الملك الحسن هو الاستكناء 
على القاعدة : فقد آراد الملك 
الأريب أن يواجه الاستياء 
الشعبى من الحكومات 
المفروضة على الناس والتى 
تميزت ممارساتها بالقهر 
السياسى العنيف للجماهير » 
وبالفساد فى نفس الوقت 
وإفتقار الناس نتيجة حصول 
الطبقات البرجوازية الحاكمة 
على القدر الأكبر من الدخل 
القومى , ولذلك ابتدع الملك 
نظام التوالى السياسى ودعا 
حزب المعارضة على المفرب 
(الاتحاد الاشتراكى) لكى 
يشكل الحكومة . واستمرت 
التجرية سنوات ثم أقيلت بعد 
أن فشلت ‏ بطبيعة الأحوال- 
فى حل المشكلات الجسيمة 
التى خلفتها الحكومات 
المفروضة السابقة ؛ وبعد هذه 
التجرية عاد النظام السياسى 
المفريى إلى صيفة الحكومات 
المفروضة مرة أخرى مع 
تطبيق نوع من المرونة 
السياسية وتبدو الصعوية 
البالفة فى تطيبق هذا 
الأساس الجوهرى من أسس 
الديموق راطية فى أنه لو 
خضتت النخب السياسية 


لوآ 
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الحاكمةلمعيار رضاء 
المحكومين فى تشكيل 
الحكومات ٠‏ فإن ذلك يعنى 
عملياً التنازل الطوعى عن 
القدر الأكبرمن النفوذ 
السياسى والامتيازات الطبقية 
الصارخة التى يتمتع بها 
أعضاؤها . 

وإلى الآن لا يي دوأن 
النخب السياسية الحاكمة 
العريية مستعدة للتنازل 
الطوعى عن نفوذها السياسى 
وامتيازاتها الطبقية كما حدث 
فى اليابان ‏ على سبيل المثال ‏ 
حين قررت النخبة السياسية 
الحاكمة التتازل عن امتيازاتها 
فى سبيل خلق اليابان كدولة 
عظمى متقدمة تستطيع أن 
تدخل بكل جسارة فى سباق 
الأمم . 

وإذا انتقلنا إلى الأساس 
الثالث من أسس الديموقراطية 
وهو تطسيق حكم الأغلبية , 
لأدركنا أننا بصدد عقبة كبرى 
ليست فى النظرية ولكن فى 
التطبيق ١‏ 

ذلك أنه جرت العادة فى 
عديد من البلاد العريية على 
تزييف الانتخابات سواء كانت 


انتخابات تقوم على التنافس 
حول مقعد رئيس الجمهورية 
أو تقوم على نظام الاستقتاء 
وقد شهدنا الأمثلة المشهورة 
فى حصول الرئيس الحاكم 
على نسبة تصل إلى 50 أو 
6 من أصوات الناخبين 
وفى الحالة العراقية حصل 
على نسبة 2٠٠١‏ من أصوات 
الناخبين ! 

ومعنى ذلك أن مسألة 
الأغلبية غالباً ما تزيف بصورة 
مباشرة أو غير مباشرة سواء 
بالنسبة لرئيس معين أو 
بالنسية لحزب سياسى واحد 
أو حتى لحزب سياسى رئيسى 
تدور حوله أحزاب سياسية 
معارضة تقوم فى الواقع بدور 
"الكوميارس' بلغة السينما فى 
مواجهة "البطل" أو "النجم' أو 
الزعيم الملهم ! 

ونصل بعد ذلك إلى, 
الأسساس الرابيع من أسس 
الديموقراطية وهو ضرورة 
احترام حقوق الأقليات . وإذا 
نظرنا للفكر السياسى العربى 
فى هذا المجال سنكتشف أنه 
فشل فشلاً ذريعاً فى صياغة 
نظرية قومية عامة للتعامل مع 


الأقليات غير العربية فى 
المجتمع العريى ؛ ذلك أنه 
لدينا أقوام غير عرب مثل 
الأكراد فى العراق وا مارونيين 
فى لبنان والبرير فى المغرب 
والجنوبيين اللممسيحيين فى 
حنوب السودان ومع ذلك 
يمكن للأمانة التاريخية أن 
نعترف لبعض النظم السياسية 
العربية بنجاحها النسبى 
والمؤقت فى التعامل مع مشكلة 
الأقليات . حدث ذلك فى عهد 
صدام حسين حين فى لحظة 
ما وافق على خطة حكم ذاتى 
للأكراد ثم انقلب عليها وحدث 
ذلك بالنسبة للنظام السياسى 
السودانى فى عهد الرئيس 
نميرى حين وافق على الحكم 
الذاتى للجنوب ثم انقلب عليه 


ومعتى ذلك أن النظم 
السياسية العربية لم تنجح 
حتى الآن فى التعامل مع 
الأقليات غير العربية بصورة 
ديموقراطية صحيحة ٠‏ 


وتطبيق دقيق للمواثيق الدولية 
فى هذا المجال . 


ما سبق ليس سوى عينة 
ممثلة لأسس الديموقراطية » 
غيرأنهأمامنا من.يعسد 
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مناقشات شتى لابد أن تدور 
حول ضمان حقوق الإنسان 
الأساسية : وتنظيم الانتخابات 
الحرة العادلة والمساواة أمام 
القانون . وأسس أخرى تحتاج 
لتحليل نقدى دقيق . 
() الديموقراطيسة 
آن الأوان لنختم هذه 
الجولة من المقالات عن 
الديموقراطية بمختلف 
جوانيها وتحدياتها 
وإشكالياتها الاقتصادية 
والشقافية. صحيحأن 
الديموقراطية أصبحت الآن 
الشغل الشاغل للسياسيين 
والمثقفين ومؤسسات المجتمع 
المدنى فى كل أقطار العالم بلا 
استشاء . غيرأن هناك 
مشكلات وظواهر غيرها 
تستحق أن نلتفت إليها . قبل 
أن نعود مرة أخرى إلى 
منسشكلات الديموقراطية 
العربية من:وجهة نظر الذات 
وفى عيون.الآخر ؛ ونعنى على 
وجه التحديد من وجهة النظر 
العربية التى إن:تبنث المنهج 
النقدى يمكن أن تصل إلى 
التشخيص الدقيق للسلبيات , 
ومن المنظور الفنريى الذى 


يستطيع ‏ بحكم زاوية النظر 
التى ينظر منها ‏ أن يكتشف 
زوايا خفية وجوانب غير 
ظاهرة من المشكلة » تستحق 
التأمل . 
لماذا حقوق الإنسان ؟ 

ولعل السؤال الذى ينبغى 
إثارته منئ البداية هذا الربط 
بين الديمقراطية وحقوق 
الإنسان 5 

فى الإجابة على هذا 
السؤال الهام نستطيع أن نحيل 
أساساً إلى الظاهرة التى تملا 
الدنيا وتشغل الناس ونحن فى 
بداية الألفية الثالشثة . وهى 
ظاهرة العومة . والعولمة لها 
كما أكدنا مراراً من قبل- 
تجليات سياسية واقتصادية 
وثقافية واتصالية. 

والتجليات السياسية 
للعولة تمثل فى شعارات ثلاثة 
: الديموقراطية والتعددية 


واحترام حقوق الإنسان .وليس 
غريباًأنتتصدر 
الديموقراطية شعارات العولة 
السياسية فنحن نعيش فى 
خقية تحول تازيضى من 
الشمولية والسلطوية إلى 
الليبرالية و الديموقراطية , 


ومن المؤكد أن سقوط الاتحاد 
االسوفيتى ودول الكتلة 
الاشتراكية المدوى كان من بين 
العوامل الأساسية التى عجلت 
بانتشار ما أطلق عليه صمويل 
هنتنجتون 'الموجة الثالثة 
للديموقراطية والدعوة 
لاحترام التعددية بكل صورها 
والتاكيد على إيجابيات "التنوع 
الإنسانى الخلاق" ‏ إذا 
استخدمنا لغة اليونسكو فى 
الكتاب الشهير الذى أصدرته 
منذ سنوات بنفس العتوان - 
مرده إلى أن الشمولية نزعت 
تاريخيا إلى محو التعددية 
ومحاريتها فى سعى الدول 
الشمولية ومثالها البارز كان 
الاتحاد السوفيتى السابق » 
إلى التتوحيد القسرى 
للقوميات والأعراق المتعددة 
فى بوتقة دولة واحدة وعدم 
الاعتداد بالخصوصيات 
الثقافية . 

ومن ناحية أخرى ترتبط 
الدعوة العالمية لاحترام حقوق 
الإنسان بالمظالم الجسيمة 
التى لحقت بشعوب متعددة 
فى ظل القهر السياسى الذى 
مارسته الدول الشمولية , 
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الإنسان السياسية 
والاقتصادية والاجتماعية 
والثقافية بشكل منهجى ٠‏ 
بالرغم من احتجاجات الدول 
الديموقراطية . 


المجتمع الديموقراطى . 


والمجتمع الديموقراطى ‏ 
بحسب التعريف ‏ هو المجتمع 
الذى يقوم على التعددية 
والحكومة فيه ليست سوى 
منظمة واحدة تتفاعل مع 
منظمات عديدة أخرى مثل 
الأحزاب السياسية والمنظمات 
غير الحكومية .ء وهذه 
المنظمات ‏ بحسب الأصل ‏ لا 
تعهتمد فى وجودها أو 
شرعيتها على الحكومة . 

وهذه المنظمات غير 
الحكومية التى أصبح يشار 
إليها الآن بمنظمات المجتمع 
لني سواه حكن امسسوى 
المحلى أو القومى. تقوم 
بأدوار أساسية فى مجال 
التوسط بين الأفراد والشبكات 
المعقدة للحكومة بفروعها 
المتعددة وهى أهم من ذلك 
تقوم فى مجال التنمية بأدوار 
لا تنهض بها الحكومات 
بالضرورة ؛ مما يتيح للأفراد 


فرص ممارسة حقوقهم 
والقيام بواجباتهم . 
والمجتمع الديموقراطى 
الذى يعرص على تقنين 
حقوق المواطنين وتحديد 
مسئولياتهم فى نفس الوقت 
هو فى النظرية ‏ مجتمع 
الحريات الأصيلة . ذلك أنه 
يضمن بالدستور والقانون 
حرية التعبير وحرية التفكير 
وحرية العقيدة وحرية التنظيم 
ولا شك أن حرية التعبير تقف 
على رأس هذه الحريات 
جميعاً لأنها ‏ كما يقرر بعض 
الباخثين ‏ هى شريان الحيأة 
الأساسى لأى ديموقراطية . 
ومرد ذلك إلى أنه فى 
مجال الحوار والنقاش ٠‏ وفى 
مجال التصويت فى 
الانتخابات وفى مجال التجمع 
والاحتجاج والسعى لتحقيق 
العدل للجميع. لابد من 
ضمان حرية التعبير لكاقفة 
طوائف المجتمع بغير تمييز . 
وهناك فى المج تمع 
الديموقراطى يقين مبناه أنه 
من خلال الحوار والنقاش 
المفتوح والجدل يمكن الوصول 
إلى الحقيقة غير أن هذا 


الحوار والنقاش يحتاج ‏ ونحن 
ننتقل من نموذج المجتمع 
الصناعى إلى نموذج مجتمع 
المعلومات العللمى ‏ إلى 
الشفافية وحرية تداول 
المعلومات . وحق كل مواطن 
فى الحصول على المعلومات 
مجاناً وفى أى وقت ؛ وهذا 
يؤكد الحقيقة التى مفادها أن 
مجتمع المعلومات العالمى لا 
يمكن اختزاله فى تكنواوجيا 
الاتصال الحديثة , ولا ضى 
الحكومة الإلكترونية كما 
يشاع فى بعض البلاد العربية 
ولكنه لا يمكن أن يتحقق إلا 
مع وجود ديموقراطية حقيقية 
فى ضوء مبدأ حرية تداول 
المعلومات . 

والمجتمع الديموقراطى 
ينظر للأفراد باعتبارهم 
مواطنين ولئيسوا رعايا كما هو 
الحال فى المجتمع الشمولى أو 


وفيما يتعلق بحقوق 
الإنسان التى نصت عليها 
معاهدات متعددة بدأت 
بالإعلان العالمى لحقوق 
الإنسان الصإدر عام 1544 » 
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لوحظت فى السنوات الأخيرة 
محاولات متعددة من قبل 
منظمات دولية وغيرها 
لتوسيع إطارها فبالإضافة إلى 
الحق فى الكلام وحرية 
التعبيرء والمساواة أمام 
القانون ؛. حاولت هذه 
المنظمات التأكيد على الحق 
فى العمل والحق فى التعليم 
والحق فى التمتع بالشقافة 
الخاصة التى قد ينتمى إليها 
يعض المواطنين . وإذا كان 
توسيع نطاق حقوق الإنسان 
بهذه الصورة اتجاه محمود » 
إلا أنه قد يؤدى إلى التقليل 
' من مركزية حقوق الإنسان 
التقليدية . 
الديموقراطية والمساواة ؛ - 


غير أن الربط الوثيق بين 
الديموقراطية وحقوق الإنسان 
يدفعنا إلى إدماج عديد من 
مفردات الديموقراطية تحت 
العنوان المريضٍ لحقوق 
الإنسان . 0 

٠‏ ولعل أولى المبادى التى 
ينطبق عليها ذلك هو مبداً 
المساواة مام القسانون ».وهذا 
المفسدا من,ص ميم 


الذيموة راطية لأن:من شأن 


إعماله بصورة شاملة عدم 
التمييز الطبقى بين المواطنين 
على أساس الغنى أو الفقر » 
وعدم التمييز السياسى بين 
أهل السلطة والمواطنين 
العاديين . 

والمساواة أمام القانون 
مبدأ يظهر وكأنه وضع مثالى 
تحاول كافة المجتمعات 
المعاصرة تحقيقه والوصول 
إليه . ذلك أنه حتى فى بلاد 
ديموقراطية مث الولايات 
المتحدة الأمريكية نجد هناك 
شواهد تؤكد تقتين عدم 
الممساواة أمام القانون ١‏ 
والشاهد على ذلك جرائم 
"أصحاب الياقات البيضاء" 
ويقصد بهم كبار رجال 
الأعمال ومديرى الشركات 
الذين يرتكبون جرائم تخالف 
القواعد المهنية .ومع ذلك 
للقوانين فهم لا يدخلون 
السجن , لأنهم نجحوا فى أن 
يحولوا ‏ بالقانون - عقوبات 
السجن إلى غرامات مدنية 
يدفعونها » وقد كشف عن هذه 
الظاهرة عالم الإجرام 
الأمبريكى الشهير "إدوين سذر 
لاند” فى كتابه المعروف 


"جرائم أصحاب الياقات 
البيضاء ". وفى بداية عملى 
كباحث بالمركز القومى 
للبحوث الاجتماعية والجنائية 
عام 1501 أعددت بحشاً فى 
الموضوع نشر من بعد فى 
كتابى "دراسات فى السلوك 
الإجرامى' الصادر عن دار 
الفكر العربى عام 19513 . 

وأياً ما كان الأمر فيمكن 
القول إن مبداً المساواة أمام 
القانون لا يطبق باتساق فى 
المجتمعات العربية » وذلك لأنه 
فى الدول السلطوية ‏ أياً كان 
نظامها ‏ يستطيع أعضاء 
النخب السياسية الحاكمة 
والنخب الاقتصادية الإفلات 
بذرائع شتى من تطبيق 
القانون ؛ ومن ثم يمكن القول 
أن تمام عملية التحول 
الديموقراطى فى العالم 
العربى لابد أن يشضهد 
بالضرورة إعمالاً لمبدأ المساواة 
أمام القانون . 

غير أن المساواة أمام 
القانون يقتضى بداهة تطبيق 
مبدأ سيادة القانون ! وليس 
هذا هو الحال فى عديد من 
البلاد العربية . بعضها 
متصوص فيه على مبدأ سيادة 


اي 2222م 
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القانون وهناك التقنينات 
المعلنة والمحاكم بكافة درجاتها 
غيرأن الدولة السلطوية 
تستطيع بإرادة منفردة من 
حكامها تجميد الوضع 
القانونى . والحكم على 
المواطنين ضد الشرعية 
القسانونية وفى غيبة تامة 
لسيادة القانون . 

وهناك بلاد عربية أخرى 
ليس فيها فصل واضح بين 
السلطات التنفيذية والقضائية 
والتشريعية . وليس فيها نظام 
قضائى حديث ؛ بما ينطوى 
عليه من تعدد مراحل 
التقاضى من محاكم ابتدائية 
إلى محاكم استئنافية إلى 
محاكم نقض وبالتالى فميداً 
سيادة القانون لا يمكن تطبيقه 
بالشكل المعترف به دولياً . 

ومما لا شك فيهمن 
ناحية أخرى أن وجود قيود 
دستكورية على سلوك 
الحكومات مسألة تدخل فى 
صميم الديموقراطية وحقوق 
الإثسان . وذلك لأن الحكومات 
لو كانت ستعمل فى علاقاتها 
بالمؤاطنين وهى مطلقة السراح 
بغير حدود أو قيود أو رقابة 5 
فإنها . كما يحدت فى شير 


من الأحيان ‏ قد تخرق حقوق 
الإنسان وقد تتجاوز فى 
استخدام صلاحياتها » وقد 
تتعسف فى استخدام السلطة. 

واحترام حقوق الإنسان 
فيهضمننة للتعددية 
الاجتماعية والاقتصادية 
والسياسية فى المجتمع : وقد 
سبق أن أشرنا إلى أن 
التعددية بكل أنواعها هى 
جوهر أى نظام ديموقراطى » 
يبقى أن نشير إلى القيم 
الديموقراطية الأصيلة . والتى 
يدونهالا يمكن للنظام 
الديمقراطى أن يكتمل ؛ لأن 
الديموقراطية ‏ كما سبق أن 
أشرنا من قبل ليست مجرد 
إجراءات تتمثل فى صندوق 
الانتخابات , ولكنها فى المقام 
الأول قيم أساسية . 

وهناك اتفاق بين الباحثين 
أن أهم هذه القيم هو التسامح 
الذى يؤدى إلى قبول الآخر 
والتحاور معه : وأيضاً ضرورة 
التحلى بالروح العمليةغ. 
والتركيز على الفعل وليس 
على مجرد الكلام كما أن 
التعاون بين كافة أطراف 
المجتمع ضرور: ضرورة لتجلاقى 


ضروب عدم بالانمعتران 


السياسى فى المجتمع .والذى 
قد يؤثر سلباً على التنمية 
البشرية وتبقى أخيراً أهمية 
قيمة الاهتمام بصياغة الحلول 
الوسط لتلاقى عمليات 
الاستقطاب السياسى الحادة 
التى يمكن أن تؤدى فى حالتها 
القصوى إلى سقوط النظام 
الديموقراطى نفسه ؛ وفتح 
الباب أمام الحركات المتطرفة 
: أو المسكريين لتحويل النظام 
من نظام ديموق راطى إلى 
نظام شمولى دينى أو نظام 
عسكرى سلطوى . 

وقد عانت الدول العربيية 
طوال الخمسين عاماً الماضية 
من هذه الانقلابات . مما 
يدعونا إلى التاكيد على أهمية 
التحول الديموقراطى . 
مراجع أساسسية : 


١-السيد‏ يسين : الوعى القومبى 
المعاصر . أزمة الثقافة السياسية 
الملعاصرة ؛ القاهرة :مركز 
الدراسات السياسية والاستراتيجية 
15351 . 
3 > السهندة يسين : الوعى التاريشى 
والثورة الكونية . حوار الحضارات 
فى عالم متغير . مركز الدراسات 
السياسية والاستراتيجية 14997 
 "‏ السيد يسين : الإصلاح العربى بينٍ 
الواقع السلطوى والسراب 
. الديموقراطى . القاهرة : ميريثت 
فده 14 
؛ ‏ السيد يسين : إعادة اختراع السيادة 
و ينا ,الحداثة إلى الموللة : الهرمرة؟ ‏ 
” ميزيت”5٠٠7 ١‏ 
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شركة مصر / شبين الكوم للغزل والنسيح 
صناعة الغزل والنسيحن 


واجهة مصر الصناعية المتقدمة فى هذا المجال ‏ وتلك الحقيقة يؤكدها حجم ونوعية إنتاجها من الغزول 
وكذلك الإقبال المطرد الذى يلاقيه إنتاجها من هذه الفزول فى أسواق العالم شرقاً وغرياً . 
والشركة تفخر بإنتاجها المتطور والمتنوع من الخيوط : السميكة ‏ والمتوسطة ‏ والرفيعة وكلها تتطابق وأرقى 

المواصقات العالمية . 
قطلن١٠٠01‏ 
- الطرف المفتسوح : من نمرة 4 إلى نمرة 16 ( 19. © ) . 
- الفزل الحلقى : من نمرة 4! إلى نمرة +١‏ مسرحة وممشطة مغردة ومزوية للنسيج والتريكو . 
- ومن النمر الرفيعة : من نمرة »0 إلى 44 ممشطة مفردة ومزوية للنسيج والتريكو. 
خيوط الحياكة : من نمرة "١‏ إلى نمرة 54 . 
- الخيوط المخلوطة : . 

- بوليستر / قطن ؛ بوليستر / فسكوز . 

من نمرة 18 إلى نمرة 4٠‏ مسرحة للنسيج والتريكو مفردة ومزوية . 

- خيوط الشانيهات بأنواعها المختلفة . 
الإكريلك : 
وقد أضناطت إلى إنتاجها المتميز من القطن والمخلوط والطرف المفتوح خطأ جديداً لإنتاج الآتى : 
* غزل الإكريلك : من نمرة 14 مترى إلى *0 نورمال وهاى بالك نسيج أو تريكو بالنظام الصوفى . 
*. غبزل الإكريلك قطن / قطنى 5٠‏ / ٠ه‏ 
وتغزو أسواق الشركة أسواق أوربا وآسيا حيث تقوم يتصدير معظم إنتاج مصانعها من خيوط الفزول المختلفة إلى 
مجموعة دول الاتحاد الأوريى - وباقى دول أوربا الغربية ‏ وأسواق دول أوريا الشرقية ‏ وأسواق الولايات المتحدة 
الأمريكية ‏ كندا ‏ إليابان ‏ تايوان ‏ وسوريا ‏ قبرص - تركيا ‏ لبتان . 
الإدارة والممصاتع ؛ شبين الكوم برقياً: شبينتكس . 

اما اظليفون :-400( 1700ل 1145-0 (044) 
المكاتب :1 الإشكندريّة ت': 44559144 - 1416131 
القارة ت :7 ١ؤه؟‏ 
7 60 (048) : 3و1 


إإى تزرب (لع زر (زنارةسم 


دكتورا / طلعت أسعد عبدالحميد 


ابالفرة» رتس لساري 


أستاذ التسويق والإعلان ‏ كلية التجارة ‏ جامعة المنصورة ‏ عضو جمعية التسويق الأمريكية 411/41 


الإنفاق على وسائل تنشيط البيعات 
ضعف المنفق على الإعلان. 

85 ئيس المهم أن تتواجد فقط 
فى نفسوس المتسعاملين .. 
ولكن عليهم أيضاً شراء 
منتجاتك . 

تنتشر المهرجانات فى 

كافة أنحاء العالم فى 
أشكال مبدعة . 

8 من الأفضل وضع سعر 
التتخفيض إلى جانب 
السعر الأصلى . 
تنامى حجم الإنفاق على 


وسائل تنشيط المبيعات بشكل كبير 


لتصل إلى ما يزيد على ضعف 
المتفق على العملية الإعلانية .. 
ولكن ما زال العائد من هذه 
الجهود لا يقابل حجم الإنفاق » 
فضلاً عن الاستخدام الخاطئ من 
جانب الشركات للكثير من هذه 
الأدوات ... وبين التتجربة وخلق 
العادة تسعى منشآت الأعمال إلى 
اتباع مجموعة متعاظمة من 
الوسائل لتنشيط المبيعات .. وقد 
شهد السوق أخيراً تزايداً فى هذه 
الأدواث لتتعدي الأدوات التقليدية 
المعروفة ولتصبح العمل الرئيسى 
للعديد من الوكالات الإعلانية 
التتخصصة .. مع استخدام 
الحاسبات .: وتعدذ اتوسائل 
الإعلانية .. وصجز مخصصات 


الإعلان عن متابعة طموح المعلنين 
وخاصة مع ظروف المنافسة 
الضاربة التى تشهدها السوق .. 
زادت الأعباء على مخططيى 
حملات تنشيط المبيعات .. وأصبح 
عليهم من الضرورى مواكية التقدم 
والتعرف على الأسس العلمية 
الصحيحة فى تخطيط هذه 
الحملات فى إطار تجارب النجاح 
السابقة .. ومن الضرورى لمنشآت 
الأعمال أن تعلم مقدماً أن كل ما 
تنفقه على وسائل التتشيط يجب 
أن يعطى العائد المناسب للتكلفة 
والجهد 
أصرت المنشأة من خلال التخطيط 
المنظم على البحث فى تحقيق 
أقصى استفادة ممكنة من تلك 
الجهود باختيار السوق المناسية 
والوقت المناسب والرسالة المناسبة 
» وكذلك اختيار التشكيلة المناسبة 
وكذا اختيار التشكيلة المناسبة التى 
تضمن أعلى عائد ممكن من خلال 
أقل ميزانية ممكنة . 

ومما لا شك فيه أنك تبحث 


من كل قلبك ليس فقط أن تتواجد ' 


فى نفوس المتعاملين .. ولكن عليهم 
أيضأ أن يشتروا منتجاتك .. ولكن 
فى ظل عالم المنافسة الرهيب فإن 
كل مقابيس التميز يجب أن تحيط 
بإعلانك وعروضك حتى تجتذب 
عميلاً دائماً . 


ويؤكد رجال الإعلان دائماً 


.. ولا يتسنى ذلك إلا إذا . 


على أن الإعلان ينفق على نفسه 
بنفسه .. فكل جنيه إعلان هو 
الماكينة التى تنتج مئات الجنيهات 
فى شكل أرباح دائمة لمؤسستك .. 
ولكن عائداتها لا تظهر إلا فلن 
المدى البعيد فالأموال التى تنفقها 
فى ترويج منتجاتك تعود فى شكل 
زيادة مبيعات . 
يكفيك أن تدفع عميلك لزيارة متجرك 

مهما كان المكان الذى تتواجد 
فيه .:فإن إصرارك على جذب 
العميل إليه ينبنى على قوة إعلانك 
ووعودك للجذب .. ثم يأتى دورك 
بعد ذلك بالاحتفاظ .. تحتاج أكثر 
الماجر انتشاراً إلى الإعلان مع 
ذلك لجذب العملاء إليها وتشجيع 
العميل الحالى للعودة فالإعلان 
الجيد يزيد من الوعى بالمنتجات 
ويعزز من صورة المتجر ولا يتأتى 
ذلك إلا إذا كانت وعود الإعلان 
تميز متجرك عن منافسيه .. ولكن 
كيف يتم ذلك 5 ٠.‏ 
التخفيضات .. 

التخفيضات .. 
التخفيضات .. 

التخفيضات هى أكثر الوسائل 
الترويجيةاستخداماً هذه الأيام فى 
تجارة التجزئكة وتقدم بعض المتاجرٍ 
تخفيضات أسبوعية احتفالاً 
بالمناسبات المختلفة مما أدى إلى 
أن يرفض المميل الشراء إذا لم 


1 مب 


يكن هناك تخفيضات .. وتعلم | فإن تخفيض السعر بهذا الشكل 


العملاء أيضاً أوقات التخفيضات 
وينتظرونها ويرفضون الشراء فى 
غير أيام التخفيضات . 
طاولات خارج المتاجر وحولها 
فى مهرجانات جميلة . 

تحتاج بعض المتاجر إلى تقديم 
عروضاً لتصفية مخازنها من 
اليضاعة الراكدة وهى عادة تلك 
العروض المرتبطة بنهاية الفصول 
كالشتاء والصيف . 

وتنشر المهرجانات فى كافة 
أنحاء العالم فى أشكال مبدعة .. 
حيث تقيمها المتاجر فى الشوارع 
المحيطة بها .. فتنتشر طاولات فى 
الخارج المتجر وتعرض عليها 
البضائع بأسعار مخفضة على أمل 
أن يكون المناخ مناسباً للتخلص من 
اليضائع التى لسنا فى حاجة إليها 
وتخفيض. الأسعار عدة مرات مع 
مرور الأيام وفى النهاية تتبرع تلك 

. المؤسسات بالباقى لبيوت الأيتام 

ولأغراض الإحسان . 


' مكان منتجسات مخفضة 
السعر داخل متجرك . 


تعودت بعض المتاجر أن 
تخصص مكاناً فى داخل المتتجر 
للتصفية ولكن وجدنا أن اليضائع 
.لا تبذو جذابة إلا إذا عرضت كمية 


يجذب العميل . 

والتخفيضات تفيدك إذا كنت 
فى حاجة مفاجثة لزيادة حجم 
السيولة كما تستخدم بعض المتاجر 
هذا النوع من الترويج لاجتذاب 
عملاء جدد عو لجذب العميل 
الموجود فعلاً .. وإذا كان التخفيضر 
منتظماً فى المواعيد فإن العميل 
سينتظر التخفيض .. 

والتوقيت أمر حيوى جداً فى 
التخفيضات فإذا امتدت مدة 
التخفيض سيشعر المستهلك يعدم 
الحاجة إلى الإسراع بالشراء وريما 
يؤجل الشراء حتى ينساه تمامآ 
فالمضل أن يكون هناك عدد 
محدد من الأيام مخصصة 
للتخفيض مع هدية لأولئك الذين 
يأتون مبكراً وترسل بعض المتاجر 
بريدا لعملائها المفضلين الموجودين 
فى قائمة العملاء .. ويعرضون 
عليهم ذلك قبل بدء التخفيض بيوم 
أو يومين كافتتاح رئيسى قبل 
إعلان التخفيض للجمهور . 
عروض تخفيض الأسعار . 

تقدم الأسعار الترويجية عادة 
على أصناف محددة أو على 
خطوط منتجات ولجذب الانتباه .. 
عادة ما يقدم الموردون أسعاراً 
خاصة على متتجاتهم سامحين 
لتجار التجزكة بتقديم تلك 
الخطوط بأسعار مخفضة .. 
ويمكن وضع علامات بنسبة 
التخفيض على اليضائع .. وينصح 
أحد أصجاب المتاجر الناجحة بأنه 


علينا ألا نتسى أن معظم العملاء 


ليس لديهم مهارات فى الحساب 
.. وعلى ذلك فمن الأفضل وضع 
سعر التخفيض إلى جانب السعر 
الأعلى . 

فكتابة الأسعار قيل وبعد 
التخفيض وسيلة فعالة لجذب 
انتباه المستهلك إلى السعر ونحن 
نستخدم بطاقة بيضاء بالسعر 
الأصلى وبطاقة حمراء مكتوب 


سعره الترويجى حتى لا تقع تحت 

طائلة القانون . 

قدم هدايا مع المشتريات . 
تقديم الهدايامع المشتريات . 
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الكامل وتعرض صنف آخر معه 
مجاناً وعادة ما ترتب تلك 
العروض مع ال مورد فالعملاء يحبون 
فكرة الحصول على شي بما يسمى 
فوق البيعة . 

ويمكن استخدام طرق إبداعية 
لتقديم التخفيضات مثل تغطية 
الأسعار بورق يرضعه المستهلك 
ليعرف السعر فى شكل مفاجأة أو 
تقديم التخفيضات بشكل فورى 
أثناء وقت الذروة لوجود العملاء 
... وغيرها من الأشكال الإبداعية 
التى تجعل التسوق ممتعا . 


«دراسسة ميدانية 
القاسر ة الكسبر ى » 
111ص 
إعداد الباحث 
أشرف محمد إبراهيم موض 
محلل ائتمانى بالبنك الاهلى المصرى 


محتويات البحث 
١-مقدمة.‏ 
- الدراسات السابقة . 
'- فروض الدراسة . 
4 أهمية الدراسة. 
ه أهداف الدراسة . 
1- مجتمع الدراسة . 
7 محددات الدراسة . 
4- اختبار الفروض والتحليل 
الإحصائى . 
4 نتاقج الدراسة . 
٠‏ توصيات الدراسة . 
١‏ قائمة المراجع. 
١‏ -_قائمة الاستقصاء . 
ملخص الدراسسسة : - 
تهدف الدراسة الحالية 
إلى التتعرف على دوافع 
ومشكلات استخدام الصراف 
الآلى فى البنوك المصرية 
واعتمددت الدراسة على 
استمارة استقصاء على غرار 
نموذج ليكرت مؤلفة من 144 
عبارة لقياس الدواضع والمشاكل 
ومستوى الرضا وسبعة عوامل 
ديموجرافية متعلقة بالنوع 
والعمر والدخل وطبيعة العمل 
وعدد سنوات الاستخدام 
ومتوسطه الشهري والمستوى 
التعليمى ٠‏ ولتحليل نتائج 


الدراسة فقد استخدم برنامج 

5 لاست خراج المتقوسط 

الحسابى والانحراف المعيارى 

.ولاختبار الفروض فقد تم 
استخدام الأسلوب الإخصائى 

(410014) وقد توصلت 

الدراسة إلى النتائج التالية د 

-١‏ إن توافر الخدمات التى 
يوفرها الصراف الآلى 
على مدار الساعة, 
وتجنب الازدحام وانتظار 
الدور داخل البنك قفد 
شكلا أهمالدوافع 
لاستخدام الصراف 
الآلى . 

1- لا يوجد اهتمام من قبل 
العملاء بتعدد 
الخدمات التى يقدمها 
الصراف الآلى . 

؟'- العملاء بصفة عامة 
راضون عن الخدمات 
المصرفية التى يقدمها 
الصراف الآلى ويمتوسطظ 
حسابى الار؟ . 

؛- أهم المشاكل التى تواجه 

العملاء عند استخدام 
بطاقة الصراف الآلى هى 
تعطل الأجهزة . 

ه- توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية بين دوافع الأمان 
وتعدد الاستخلام ه من 


6-6 سس سس سس سه 


جهة والعوامل 
الديموجرافية من جهة 
أخرى . 

1- عدم وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية فى دوافع 
السرعة ترجع إلى متفير 
النوع ( ذكر , أنثى ) . 

/ا- وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية فى السرمة 
والدقة تعزى الى درجة 
التعليم والمهنة والدخل 
وعدد سنوات ومرات 
الاستخدام 

8- عدم وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية فى دوافع 
سهولة الاستخدام ترجع 
الى متوسط عدد مرات 
الاستخدام . 

9- وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية فى دوافع سهولة 
الاستخدام تعزى إلى النوع 
والسن ودرجة التعليم 
والمهنة والدخل وعدد 
سنوات الاستخدام . 

3 وجو فروق ذات دلالة 

أحضائية فى مبشكلة 
صعوية الاستخدام تعزى 
إلى الف يبرات 
الديموجرافية . 


١!-وجود‏ فروق ذات دلالة 


إحصائية فى درجة رضا 
الغملاء عن الشدمات 
المصرفية التى يقدمها 
الصراف الآلى تعزى إلى 
المتغيرات الديموجرافية. 


أعوساوط م 

6 15 إ0ن56 كنط؟] 06 صنة عط" 
-120 15اعمتتاقصم عطا عتوعنادع109 
عط عمتدنا مذ مرعطممم لمة 5عونا 
عمتطعواة ‏ ععلاء1 عتتفسمتسةم 
دده مقتامرو8 مذ (ام) 
امعدمع لم5 ج44 . معلعدظ امتعيعمم 
علقءة عميزا مانا م عمتلومعمعة 
-هه0ك عطا عتتاقدع2 10 11560 معنا 
4 تمعاطمعم ,5ع1001 وتعتصتاة 
( االلم) لعدبرها «ومناعة]وتدة 
عم76 وعاطقتعة؟؟ عتطجهمعمميعل 7 
دمناماع عط عمتكدعم 0غ لعقتا 
5ء[طققهة طعناد معءبواعط متطة 
مطعاطممم ء وعلالامم عط لمة 

. لمناءعة51 521 لمة 
لعكنا عمعنا ععقاعدم 5255 عط" 
غطا 02 علأكتم عط ع#لإلهمة 6 
ع0) 30 مقعم عط  ,‏ لإلناة 
5 عنع10 ومتأوزرع0 لعقلسماة 
/إ17/3 026 320 5أةلإلهة +10 0غ 


عطا أقعا 0 معدن عمع8 27101/4م 
06 غلتاقعم . كتوعطاممبوط تإلنمة 
-: مقع تإلناق عط 


م 6ه واتلتطةاتهة غ15 * 
-100 متقطط ع1" كة/ كمعن زكرمو 
أذ عستدن 4ه دعن 

5ه أعلاء1 ممناعة51)ة5 0000 * 
-ء5 411 غناوطة لعلسته1 
. قعملر؟ 

0 1725 3126ال0م1 وعم[ * 
رهاز غ50 11آى ومنت ,15 
٠.‏ قعن ألكاعة 

-56 50136 غ53) 0060نا10 5ه ]1[ * 
-ء5 ومتاكندء 15 منطكمه6د1 
إلتطة عط كه عدرهد رعمعه 
-مع عغطا لصة دعاطمتمةه؟ 
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.5ءأطقعة؟ عتطمهيعه 

-166 50106 ينا عمرمء ع197 * 
-منرع8 عط مغ مومهل معصسسره 
ما علموط لأعتعصصرمهء صدنا 
عطا 06 دعم الكرعة عطا عام رمز 
متقدم عطا 0) عمتلومععة 1101م 
. لإلنتاى عط 4ه كم تلم 


مقسدمسة :- 
شهد العقدان الأخيران 


تطورات تكنولوجية كثيرة 


أحدثت تأثيراً كبيراً بطريقة 
أو بأخرى فى قطاعات 
النشاط الاقتصادى المختلفة , 
ومن بينهما القطاع المصرفى. 
ولواكبة تلك التطورات 
التكنولوجية ولمواجهة مناضمة 
بعضها لبعض أو المنافسة 
بينها وبين غيرها من 
مؤسسات التمويل الأخرى 
لجأت البنوك إلى التنويع فى 
خدماتها المصرفية من حيث 
تقديمها وتوزيعها »فبالإضافة 
إلى توزيع الخدمة المصرفية 
من خلال فرع البنك عتسوط 
مطاعصوءط استخدمت ماكينات 
الصرف الآلى . وتحويل 
الأموال الكتبرونيا عند نقطة 
البيع 5مم؛ والبنك التليفونى 
يستلصوط عدمطمعاء]' والينك 
الإلككرونى الشخصى ع8 
وستطاصوط وبرتوك ول 
التطبيقات اللامتلقية كّوا نلا« 
( وده" ) 01م كمه تاممه 


مسب سس سساسسس اسم اس م ب ومع جد بج بس سس سو م بي 10 
مووود تسسات تدم عام تست طح بسن سم طن ا لمحت لس 0 م اط ا سل اا انوا 1700 


والانترنت المصرفى -معامة) 
.( عمتامقط اعم 0 

وما كان الصراف الآلى هو 
أحد هذه المجالات التى 
ظهرت نتيجة التقدم فى 
المجالات التكنولوجية 
الإليكترونية والتى أصبحت 
الأوسع انتشارا والأكثر 
استخداماً من قبل كافة 
المستهلكين . فقد أصبح 
دراسة هذا النشاط المصرفى 
ضرورة ملحة . وخاصة من 
الناحية التسويقية المتعلقة 
بجمهور المستهلكين النهائيين 
لمعرفة دوافعهم ومشاكلهم نحو 
استخدام الصراف الآلى 
.وكذلك مدى رضاهم عن 
الخدمات المقدمة بواسطته (م. 

ومن هنا وحتى تستفيد 
البنوك المصرية من مزايا 
الصراف الآلى وتتغلب على 
معوقاته . يكون من المفيد 
القيام بدراسة كيفية استخدام 
العملاء له ء ودوافع 
استخدامهم . والمشكلات التى 
تقابلهم عند استخدامه , 
وخصائص العملاء الذين 
يستخدموته . وهذا ما تسعى 
الدراسة إلى تحقيقه. 
-"١‏ الدراسات السابقة : 

هناك عدد قليل من 


الدراسات التى تناولت 
الصراف الآلى .34 .1 .لم 
وعلى الرغم من كثرة العناوين 
التى تناولته ؛ فإن معظمها 
مجرد موضوعات عامة عن 
الصراف الآلى ومزاياه وعيوبه 
وترجع قلة الدراسات العلمية 
فى هذا الموضوع بصفة 
أساسية إلى جدته على 
المستويين التطبيقى 
والاكاديمى. 

وقد قام(غنيم, 


الإنصارى . )155١‏ © بإجراء: 


دراسة على عينة من العملاء 
قوامه] ٠6١(‏ عميل) 
استهدفت دراسة سلوك 
المستهلك فيما يتعلق بمدى 
قبول وتبنى الخدمات 
المصرفية الإليكترونية 
الجديدة التى تقدمها البنوك 
ومنها الصراف الآلى والبنك 
التليفونى . وقد خرجت 
الدراسة بمجموعة من النتائج 
أهمها أن خدمة الصراف 
الآلى أكثر انتشاراً بين 
المستهلكين من خدمة البنك 
التليفونى , وقد وجد أيضاً من 
استخدام أسلوب تحليل 
التمايز المتعدد لتفسير العلاقة 
بين المتغير التابع (استخدام 
عدم اسنتخدام الصراف 


الآلى والينك التليفونى) وبين 
المتغيرات المستقلة (الجنسية » 
الحالة الاجتماعية ؛ المستوى 
التعليمى ٠‏ الدخل , السن) أن 
السن والدخل هما أهم 
العوامل التى تصنف مستهلكى 
خدمات الصراف الآلى. 
أما دراسة (عسمتعطاوه؛ 
(1999 () والتى كانت تهدف 
إلى معرفة دواظفع الأفراد فى 
البنوك لاستخدام الوسائل 
الاليكترونية الحديثة ومدى 
مناسبة هذه التكنولوجيا 
لسلوك العملاء. فقد خرجت 
هذه الدراسة بالعديد من 
النتاكج كان أهمها أن دوافع 
استخدام الآلية فى الأعمال 
المصرفية هى ضيق الوقت 
بالنسبة للعملاء ؛ توفير 
الأموال طول اليوم ؛ والسعى 
نحو التعرف على استخدام 
تكنولوجيا الخدمات المصرفية 
.وقد أوصت الدراسة بمحاولة 
تطوير الخدمات التكنولوجية 
لمواكبة ما يطليه العملاء. 
أما دراسة (1.:529510ه )» , 
(1995 (ه) والتى كانت تهدف 
إلى عما إذا كان عملاء البنوك 
المختلفين لديهم تفصيلات 
مختتلفة عن التكنولوجينا 
المستخدمة فى الخدمات 
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المصرفية » وهل التكنولوجيا 
أكثر قبولا لعملاء البنك دون 
غيرها. وقد قام الباحث 
بإجراء دراسة على ١؛‏ بنكا » 
وكانت آلات الصرف الآلى 
(4.1) وأى خدمات 
تكنولوجية متاحة فى البنوك 
موضع البحث هى التى تعبر 
عن درجات الإشباع فى كل 
المراحل العمرية. وقد خرجت 
الدراسة بالعديد من النتائج 
كان أهمها هو وجود اختلافات 
عندما تم تحليل البيانات 
للمجموعات العمرية للعملاء : 
ف قد اتضح أن “0٠‏ من 
العملاء تحت سن ١60‏ سنة 
يفضلون الحصول على نقدية 
من الآت الصراف الآلى أكثر 
من التتعامل مع موظفى 
الشباك. بيتما أكد 1/7 من 
العملاء أكبر من 006 سنة أنهم 
يفضلون الحصول على نقدية 
من موظفى الشباك. وقد أكد 
(الخواض ؛ 191917) (0 فى 
دراسة له عن عوامل اجتذاب 
العمنلاء للتعامل مع البنوك 
التجارية فى مجال الاستثمار . 
أن ارتفاع ميستوى كيفاءة 
الخدمات المصرفية ويبهولة 
التعامل مع البنوك وبيسهولة 
امبتخهام الوهببائل الآليبة 


وكفاءة وسائل ترويج خدمات 
البنك هى أكثر العوامل التى 
تؤثر فى اجتذاب العملاء. 

أما دراسة (سودمعقصفناء 
.لهء .(1997 2 والتى كانت 
تهدف إلى التعرف على مدى 
قيول آلات الصراف الآلى 
.1 .4 بالتسبة لعملاء 
البتوك .وما هى خصائص 
العملاء الذين يستخدمون هذه 
القناة التوزيعية الجديدة وما 
هى الأسباب التى تجعلهم 
يستخدمونها. حيث أكدت على 
التغير الكبير الذى حدث فى 
الفترة الأخيرة فى تكنولوجيا 
الخدمات المصرفية ليتضمن 
تحقيق ملاءمة العملاء والعمل 
على : خدمتهم بيصورهة ة فعالة 
وذلك من خلال زيادة عدد 
الخدمات وأساليب تسليمها 
باستخدام التكتولوجيا 
الحديثة . وأكدت الدراسة أن 
بطاقات الصرف الآلى من 
أهم الوسائل التى تبين كيفية 
قيام التكنولوجيا بتوسيع نطاق 
عمل البنوك وتحقيق انتشارها 
لأغراض خدمة العملاء وتلبية 
كافة احتياجاتهم. 

وقد. أوضح (2002.8781615 ) 
أنه.فى ظل المنافسة الشرسة 
والمتزايدة والتطور التكنولوجى 


فى تقديم الخدمات البنكية 
المتنوعة والسريعة للعملاء 
خاصة الخدمات التى تتمتع 
يدرجة تكنولوجيا عالية . فقد 
أصيح من الضرورى أن تقوم 
البنوك بتقديم خدماتها 
لعملائها بأسرع وأدق صورة 
ممكنة مع توفير إمكانية نقل 
الخدمة لأقرب نقطة ممكنة 
للعميل ء ومن ذلك المنطلق 
أصيح إيجاد قناة توزيع 
الخدمة أهم كثيرا من الخدمة 
نفسها وأصبح حصول البنك 
على مساحة كبيرة من سوق 
الأنشطة المصرفية على قنوات 
التوزيع التى يستخدمها البنك 
» بالإضافة إلى قدرته على 
تطويرها وإدخال التكتولوجيا 
الحديثة عليها وكل ذلك يأتى 
من وراء هدف البنك من 
إتاحة الخدمة للعملاء لزيادة 
الدوافع نحو استخدام تلك 
الخدمات . 
أما(شفيقءالفريره 
)٠٠١*‏ فقد قاما بدراسة 
دواقع ومشكلات استخدام 
الصراف الآلى فى البنوك 
الأردنية وقد خرجت الدراسة 
بمجموعة من النتائج كان 
أهمها هو الانتشار الواسع 
لخدمة الصراف الآلى فى 
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البنوك الأردنية من أهم دوافع 
استخدامه وأيضاً أكدت 
الدراسة أن هناك مستوى 
جيد من الرضا عن الصراف 
الآلى .وأيضاً وجود ضروق ذات 
دلالة إحصائية بين متفيرات 
الدراسة (توفر الأجهزة 
وإمكانية استخدامها لأغراض 
مختلفة) والمتفيرات 
الديموجرافية. 

وفى دراسة قيمة عن 
تبنى الخدمات الإليكترونية 
من خلال سلوك المستهلك 
ومعايير النجاح أوضح 
(معمععلتطه): (2003) أن 
ظهور الخدمات الاليكترونية 
بفوائدها العديدة أصبحت 
محل اهتمام كلا من 
الأكاديميين والملمارسين 
والكاتب أيضاً أن جميع 
التطورات والتتفيرات التى 
لحقت بالبيئة المصرفية خاصة 
الإليكترونية منها كانت كبيرة. 
وقد أوضحت الدراسة أن 
الاليكترونية ومنها الصراف 
الآلى هى الأمان: السرية , 
الحرية عند استخدام الخدمة 


» العموثة الأقل وتوفير الوقت أ 
بالإضافة إلى وصول الخدمة 


إلئ أماكن متفرقة. 


ويشير (طربية )5٠١7 ٠‏ 
نائب رئيس مجلس إدارة 
اتحاد المصارف العربية فى 
مقالة له يمتوان مميرفة 
شاملة" أن من ركائز تقنية 
التوزيع الإليكترونى المعروفة 
بأجهزة الصراف الآلى 
4 .1 .4 التى تمثل آليات 
لتوفير الخدمة الذاتية حيث 
إنه من المعروف أن جهاز 
الصراف الآلى يقوم بتأدية 
معظم المهام التى يقوم بها 
الموظف فى أى فرع ويقدرة 
أكبر على صعيد توفير 
مجموعة أوسع من الخدمات 
وبتكلفة أقل. ويضيف أن 
مصرفية باستخدام الصراف 
الآلى تشكل )٠١(‏ فقط من 
الموظف .مشكلة الدراسة 
يتضح مما سبق أن معظم 
الدراسات التى تناولت خدمة 
الصراف الآلى من زاوية 
العملاء على الرغم من قلتها 
- قد ركزت على العوامل 
المؤثرة فى سلوك العملاء 
لاستخدام الصراف الآلى كما 
يخنضح كذلك أن عدداً قليلاً 


: دا من الدراسات هى التى 
١‏ تناولت فوضوع دوافع الغملاء 


نحو استخدام الصراف الآلى 
وا مشاكل التى تقابل عملاء 
البنوك عند استخدام هذه 
الخدمة وقد تمت هذه 
الدراسات فى بنية تختلف عن 
البنية المصرفية فى مصر » 
وهذا ما يمثل الفجوة العلمية 
التى تحاول هذه الدراسة 
ملأها وفى ظل المنافسة 
الشرسة والمتزايدة والتطور 
التكنولوجى فى تقديم 
الخدمات المصرفية المتنوعة 
والسريعة للعملاء . فقد أصبح 
من الضرورى أن تقدم البنوك 
خدماتها لعملائنا بأسرع وأدق 
صورة ممكنة مع إمكانية نقل 
الخدمة لأقرب نقطة ممكنة 
لمقر العميل . ومن ذلك المنطلق 
أصبح إيجاد قناة توزيع 
الخدمة أهم كثيرا من الخدمة 
نفسها وأصبح التعرف على 
خصائص ودوافع ومشكلات 
مستخدمى هذه الخدمات من 
أهم العوامل التى تساعد على 
انتشار هذه الخدمة بالقدر 
المطلوب . وبالإضافة إلى ذلك 


| كانت هناك محدودية 


للدراسات التى قامت للتعرف 
على اتجاهات العملاء نحو 
استخدام الخدمبات 
الإليكترونية . وعلى ذلك فقن 
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وجد الباحث أن هذه الدراسة 

قد تكون ضرورية للإجابة 

على التساؤلات التالية : - 

-١‏ ما هى العوامل التى تؤثر 
على قبول المستهلكين 

. لاستخدام خدمة الصراف 
الآلى كقنوات بتكية 
رئيسية. 

7'- ما هى أهم المشكلات التى 
تواجه العهملاء عند 
است استخدامهم لخدمة 
الصراف الآلى. 

؟'- ما هى الدوافع الأساسية 
للعملاء نحو استخدام 
خدمة الصراف الآلى. 

؛- ماهىالخصائص 
الرئيسية لمستخدمى 
الصراف الآلى . وما هى 
العقبات (وعاعهاود0) 
الرئيسية للاستخدام والتى 
يجب أن تزال لكى يتم 
الإقناع الكامل للعملاء 
بفتوائد خدمة الصراف 
الآلى. 

"- فرواض الدراسة :- 

-١‏ لا توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية بين دوافع 
البسبرمبة والعوامل 
الديموجرافية 1 


؟-لا توجد فروق ذات دلالة 


إحصائية بين دوافع الأمان 
والعوامل الديموجرافية . 
؟'- لا توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية بين دوافع الدقة 
والعوامل الديموجرافية . 

4- لا توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية بين دوافع سهولة 
الاستخدام والعوامل 
الديموجرافية . 

ه- لا توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية بين دوافع إمكانية 
استخدام البطاقة لأغراض 
مشهتلفقة والعوامل 
الديموجرافية . 

1- لا توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية بين عدم الأمان 
والعوامل الديموجرافية . 

- لا توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية بين صعوبة 
الاستخدام والعوامل 
الديموجرافية . 

6- لا توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية بين درجة رضا 
العملاء عن الخدمات التى 
يقدمها الصراف الآلى 
والعوامل الديموجرافية . 

>-أهمية الدراسة - . 

تتمثل أهمية هذه الدراسة 
فى أنها :- 


النقص فى الدراسات التى 
تتناول استخدام عملاء 
البنوك من الأققفراد 
للصراف الآلى فى مصر. 

"- لقد أصبح من الضرورى 
التتعرف على اتجاهات 
العملاء نحو استخدام 
بطاقة الصراف الآلىء» 
والتعرف على المشاكل التى 
تواجههم أثناء استخدامهم 
لهاءوضرورة تقديم 
الحلول الممكنة للمساعدة 
فى رفع كفاءة هذه الخدمة 
بما يتلاءم مع احتياجات 
العملاء خاصة مع انتشار 
هذه الخدمة. 

ه- أهداف الدراسة :- 

تهدف هذه الدراسة 

التعرف على ما يلى :- 

)١(‏ الفهم الكامل لدوافع 
العملاء نحو الخدمات 
المصرفية التى يحصلون 
عليهامن خلال 
استخدامهم لبطاقة 
الصراف الآلى. 

)١(‏ المشاكل التى تواجبه 
العملاء عند استخدامهم 
لأجهزة الصراف الآلى. . 

(؟) دواقع العمنلاء نحو 
الخدمات التى يقدمها 
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الصراف الآلى. 
أ“ أسلوب الدراسة : - 
فيما يلى عرض للأسلوب 
المستخدم فى الدراسة :- 
- البيانات المطلوبة : 
للإجابة على أسئلة 
الدراسة فقد حددت البيانات 
المطلوبة وتم تصنيفها فى 
مجموعتين هما البيانات 
الثانوية : وهى التى تمثلت فى 
البحوث والدراسات التى تم 
الاستعانة بها . وشكلت 
الأساس النظرى للدراسة 
. بوالبيانات الأولية حيث قام 
الباحث بتصميم قائمة 
استقصاء اعتمادا على 
الدراسات السابقة فى هذا 
المجال وقد تم عرضها على 
مجموعة من الأساتنة لإبداء 
الرأى فيها وقد تم إجراء 
بعض التعديلات عليها . كما 
تم عرض القائمة على بعض 
المسئولين بقطاع التسوية 
الملصرفى لبعض البنوك 
التجارية فى مصر ء ولقد 
الملاحظات البناءة التى أفادت 
كثيراً فى إعداد القائمة 
يصورتها النهائية. 
وقائمة الاستقصاء 


من أريعة أجزاء : الجزء الأول 
اشتمل على عشرين عبارة 
لمعرفة دوافع العملاء نحو 
استخدام بطاقة الصراف 
الآلى ؛ أما الجزء الثانى من 
قائمة الاستقصاء فقد تضمن 
ثمانى عشرة عبارة تناولت 
تحديد المشكلات التى تواجه 
العملاء أقاء استخدامهم 
لبطاقة الصراف الآلى. وفيما 
يتعلق بالجزء الشالث من 
القائمة فقد احتوى على 
الأسئلة التى تتحدث عن درجة 
رضا العملاء عن الخدمات 
التى يوفرها جهاز الصراف 
الآلى . والجزء الرابع والأخير 
قد احتوى على المعلومات 
الديموجرافية للعملاء كالنوع 
والعممر والمستوى التعليمى 
ومستوى الدخل الشهرى 
وطبيعة العمل وعدد سنوات 
استخدام بطاقة الصراف 
الآلى ومتوسط عدد مرات 
استخدامها شهرياً. 

وقد تم الاعتماد على 
مقياس ليكرت ذى الخمس 
درجات لتقييم إجابات أفراد 
العينة . حيث احتسبت 
العلاقات على أساس إعطاء 
(0) علامات لإجابة أوافق 


المستخدمة فى الدراسة تتكون | بشدة؛ و (4) علامات لإجابة 
724 يل 222 م 


أوافق ؛ (؟) علامات لإجابة 
محايد ؛ (؟) علامتين لإجابة 
لا أوافق وعلامة واحدة )١(‏ 
لإجابة لا أوافق بشدة. 

وقد صاحب قائمة 
الاستقصاء تمهيداً من الباحث 
يتضمن شرحاً لأهداف 
الدراسة وحث المستقصى 
منهم على استيفاء قائمة 
الاستقصاء ء وأن بيانات 
الدراسة لن تستخدم إلا 
لأغراض البحث العلمى فقط. 
1 مجتمع وعينة الدراسة 

يتمثل مجتمع الدراسة فى 
جميع عملاء البنوك التجارية 
فى مصر من الأفراد . حيث 
شملت الدراسة عملاء البنوك 
التجارية المستخدمين لبطاقة 
الصراف الآلى فى منطقة 
القاهرة الكبرى. (محافظة 
القاهرة , محافظة الجيزة). 

أما العينة فقد بلغ الحجم 
المخطط لها 784 مفردة». 
وتحدد هذا العدد على أساس 
درجة ثقة 255 ؛ وعلى اعتبار 
أوشنيية تواشر الغسبائسن 
المطلوبة دراستها فى مجتمع 
الدراسة بلغ ٠ 65٠‏ وأن حدود 
الخطأ فى العينة (00:, )١‏ أمم 
فيما يتعلق بنوع العينة فقد تم 
الاعتماد على عينة عشوائية 
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مرورية منتظمة عتاهصعاورو 
عاصصسدة سسملسة: عتقلة من 
عملاء البنوك فى مدينتى 
القاهرة والجيزة على أن تكون 
نسبة توزيع العينة على 
المدينتين ":١‏ على الترتيب 
لتعكس حجم النشاط 
الاقتصادى وعدد السكان فى 
كل مدينة ويوضح جدول رقم 
)١(‏ الخصائص الديموجرافية 
للعينة التى تم جمع البيانات 
منها. 
0/؟- أسلوب معالجة البيانات :- 
استخدم الباحث أسلوب 
معالجة البيانات إحصائيا 
باستخدام البرنامج الإحصائى 
جدول رقم () 


5 لمعالجة البيانات 
إحصائيا وعلى ضوء حساب 
معاملات الارتباط وطريقة 
تحليل. (4101/4 يد]١‏ عم0) 
؛ / محددات الدراسة :- 


لقد اقتصرت الدراسة 


الحالية على عملاء البنوك 
التجارية المصرية فى منطقة 
القاهرة الكبرى ( القاهرة 
والجيزة ) وبالرغم من أن هذه 
المنطقة هى الأكبر فى المملكة 
إلا أن نتائج الدراسة يجب أن 
تؤخذ فى الحسبان قبل 
تعميمها على المناطق الأخرى 
فى مصر . 


4- وصف العينة : 

كان عدد قوائم 
الاستقصاء التى أخضعت 
للتحليل الإحصائى (584) 
استمارة وزعت على 
مستخدمى بطاقة الصراف 
الآلى التابعة تلبنوك التجارية 
فى مصر. وقد اتصفت عينة 
الدراسة بخصائص محددة 
فيمايتعلق بالمعلومات 
الشخصية والعوامل الوظيفية 
حيث يبين الجدول رقم )١(‏ 
توزيع عينة الدراسة من حيث 
النوع . السن » درجة التعليم , 
المهنة » الدخل . متوسط عدد 
مرات الاستخدام الشهرى 
وعدد سنوات استخدام بطاقة 


الصراف الآلى. 


توصيف خصانص العملاء وفقا والمتغيرات الشخصية 


 "‏ من 70الى أقل من0 ؟اسنة 
 ''‏ من الاسنة إلى أقل من 40سنة . 
من 5؛الى اقل من 00سنة . 


6 00 سنة فأكثر. 


. بدون مؤهل‎ ١ 

" -أقل من الثانوية العامة ٠‏ 

. ثانوية عامة وما فى مستواها‎  '"' 

+ ب مؤهل جامعى أو عال ٠‏ 
6-دراسات عليا . 


مص سس 1 + 


تابع جدول رقم )1١(‏ توصيف خصانص العملاء وفقا والمتغيرات الشخصية 


١‏ موظف قطاع حكومى/ق أ عام. 

. موظف قطاع خاص‎ - ١ 

طالب / طالبة / ربة منزل 

؛ - وظيفة عسكرية ( جيش - شرطة ) 
٠‏ صاحب شركة/متجر/ مصنع /مزرعة 
١-_أقل‏ من ٠٠؛جم‏ شهريا . 

. الى أقل من١١٠لجم شهريا‎ ٠٠ من‎  " 
. إلى أقل من ١٠٠١جم شهريا‎ 8٠١ من‎  '" 
الى اقل من١٠٠٠جم شهريا.‎ 
. من ١٠٠جم شهريا‎ 


-من 


ه-_أكثر 


. أقل من سنة‎ ١ 
. سنة إلى سنتين‎ - " 
. سنوات‎ 2-15 - 


؛ ‏ 0 سنوات فأكثر . 


النسبة )“4٠,١(‏ من مجموع 


ز عدد سنوات 
استخدامك لبطاقة 
المصراف الآلى 


ويوضح الجدول رقم )١(‏ أما بالنسبة لتوزيع العينة 


السابق أن غالبية أفراد عينة 
الدراسة فيما يتعلق بالجنس 
من الذكور حيث بلغ عددهم 
(101) فرداً بنسبة (760,4) 
أما فيما يتعلق بفئات الغمر 
فكان أكبر عدد من التكرارات 
فى الفئة التى تقع أعمارها 
بين (20-57) عاماً حيث بلغت 


أفراد العينة. وبالنسبة 
للمستوى التعليمى فقد شكل 
حملة المؤهل الجامعى ما 
نسبته (740,5) من النسبة 
الكلية وهذا يتمشي مع 
الأعداد الكبيرة لخريجى 
الجامعات وحملة البكالوريوس 
فى مصر بشكل .عبام. 


حسب اللمهنة فكانت النسبة 
() هم موظفو القطاع 
الحكومى وقطاع الأعمال العام 
يتفق مع ما تبذله البنوك 
التجارية من جهود تسويقية 
نحو القطاعات الحكومية مئن 
خلال تشجيع الموظفين على 


وهذا يتفق 


سمس 11 لمم اا 


سس سس سسا سس سس ست ست م 100 
اال ذ 1 رب ام :22 الالالشسشُسُشُششسشُشُُساُسسيسسييا ]2_0 


استخدام بطاقة الصرف الآلى 
خاصة وأن غالبية البنوك 
بدأت توفير أجهزة صراف 
آلى فى أماكن تجمع المصالح 
الحكومية فى القساهرة 
والمحافظات. وبالنسبة لتوزيع 
عينة الدراسة حسب الدخل 
فكانت غالبية أفراد الدراسة 
(475,9“) هم الذين يتراوح 
دخلهم من 2ل ٠‏ جم 
شهريا. وبالنسبة لمتوسط عدد 
مرات استخذام البطاقة فقد 
أظهرت النتائج أن حوالى 
(758,4) من عينة الدراسة 
تستبخدم البطاقة "ا مرات 
شهرياً وهى أعلى نسبة 
استخدام. وفيما يتعلق يعدد 
سنوات استخدام بطاقة 
الصراف الآلى فقد توصلت 
الدراسةإلى (758/) من 


مستخدمى بطاقة الصراف 
الآلى يرجع استخدامهم لها 
إلى أقل من سنة وهذا أيضا 
يتفق مع الجهود التسويقية 
التى تبذلها البنوك خاصة 
البتوك التابعة للقطاع العام 
فى الآونة الأخيرة وذلك بنشر 
بطاقة الصراف الآلى وجعلها 
مجانية عند فتح أى حساب 
فى البنك. 
9- اختبارالفروض 
والتحليل الإحصائى : - 
يشير الجدول التالى 
رقم (؟) إلى أن أعلى متوسط 
حسابى هو (,؛) كان 
للدافعين رقم ( 19:5) وهما 
توافر خدمات الصراف الآلى 
على مدار الساعة تشجيع على 
استخدامه : وتجنب الازدحام 


وانتظار الدور داخل البنك - 


هما أهم دافعين لاستخدام 
الصراف الآلى وبانحراف 
معيارى مقداره (/7,51 , 0١‏ ) 
على التوالى ؛ وفى المقابل فإن 
أقل متوسط حساب (71, !- 
١,؟)‏ كان من د 55 
الدافعين رقمى ٠١-4(‏ ) وهما 
تعدد خدمات الصراف الآلى » 
تكرار استخدامات بطاقة 
الصرففالآلى ». وذلك 
بانحراف معيارى قدره (,45- 
على التوالى وهذا 
يعنى أن هناك عدم وعى 
لاستخدامات الخدمات 
المتنوعة للصراف الآلى. 
لباقى أفراد العينة على 
الدوافع الأخرى بين هذين 
المتوسطين. 


جدول رقم )١(‏ دوافع استخدام بطاقة الصراف الآلى كما يراها أفراد عينة الدراسة . 


سام ددعم و اعم > << 


الوسط | الانحراف 
الحسابى | المعيارى 


تعتير خدمات الصراف الآلي أسرع من العمليات الاعتيادية داخل البنك 
لا أواجه صعوية فى استخدامى لجهاز الصراف الآلي . 
توافر خدمات الصراف الآئي على مدار الساعة تشجعني على استخدامه . 
| انتشار خدمة الصراف الآلي تشجعني على استخدامه 
توافر أجهزة الصراف الآلي بالقربٍ من أماكن التسوق تدضفعني لاستخدامه 
وجود صراف آلي يقلل من حاجتي لحمل نقود كثيرة 
الدقةقى عمليات الصراف الآلي تدفعني لاستخدامه 
تعدد خدمات الصراف الآلِي تدضعني لاستخدامه 


تابح جدول رقم (؟) دوافع استخدام بطافة الصراف الآلى كما يراها أفراد صينة الدراسة . 


سهولة الحصول على بطاقة الصراف الآلي تدفعني لاستخدامه 

تعدد استخدامات بطاقة الصراف الآلي تدفعني لاستخدامه . 

إمكانية استخدام البطاقة فى أجهزة الصراف الآلي لدى البنوك الأخري 
تدفعني لاستخدامه . 

تعتبر بطاقة الصراف الآلى أكثر أمنا من النقود. 

استخدام بطاقة الصراف الآلي لتسديد الفواتير (تليفون-..الخ. 


إمكانية استخدام بطاقة الصراف الآلي خارج مصر تدضعني لاستخدامه . 
إمكانية استخدام بطاقة الصراف الآلي لدفع ثمن المشتريات تدفعني 
لاستخدامه . 

إمكانية سحب النقود على الحسابات المكشوفة تدفعني لاستخدامه . 
إمكانية استخدام الصراف الآلي خارج أوقات عمل البنك . 

إمكانية استخدام بطاقة الصراف الآلي كبطاقة ائتمان . 

تجنب الازدحام وانتظار الدور داخل البنك . 

تجنب الإحراج فى سحب مبالغ صغيرة من البنك. 


المشاكل التى تواجه العملاء عند تعاملهم مع الصراف الآلى : - 
يشير الجدول رقم (؟) إلى أن أعلى متوسط حسابى هو ( 5,؛ ) كان للمشكلة رقم ( ١‏ ) وهى تعطل 
أجهزة الصراف الآلى عن العمل أحياناً لا يشجع على استخدامه- وبانحراف معيارى قدره (,17) : 
وفى المقابل فإن أقل متوسط حسابى )١,1(‏ كان للمشكلة رقم )١5(‏ والتى تنص على عدم معرفة 
القراءة والكتابة لا تساعد على الاستخدام بانحراف معيارى قدره (74,) وتتوزع المتوسطات الحسابية 
لباقى إجابات أفراد العينة على المشاكل الأخرى بين هذين المتوسطين. 
جدول رقم (؟) مثكلات الصراف الآلى 


تعطل أجهزة الصراف الآلي عن العمل أحياناً لا تشجعني على استخدامه 
لا أعرف مدى إمكانية الحصول على بعض الخدمات 7 جهاز الصراف الآلي 
عند استخدامى لجهاز الصراف الآلي احتاج إل وقت طويل للحصول على الخدمة 


عدم وضوح المعلومات على شاشة جهاز الشراف الآني (تعرضها لأشعة 
الشمس مثلاً) 

لا أحصل على المعلومات بنفس الطريقة للملاة فى من لقي فيان عت 
استخدامى بطاقة الصراف 0 


تابع جدول رقم (؟) مشكلات الصراف الآلى 


حدوث أخطاء فى عمليات السحب من قبل الجهاز 

صعوبة تعديل الأخطاء فى عمليات الصرف الآلي 

عدم الشعور بالأمان أثناء استخدام أجهزة الصراف الآلي في الأماكن العامة 
عدم الشعور بالأمان أثناء استخدام أجهزة الصراف الآلي ليلاً . 

عدم الشعور بالخصوصية أثناء استخدام أجهزة الصراف الآلي فى الأماكن 
العامة نتيجة 

أواجه صعوية فى استخدام تعليمات التشغيل . 

التخوف من تنقدان بطاقة الصراف الآلي . 

احتمال اكتشاف الرقم السري للبطاقة . 

عدم معرفتي للقراءة » والكتابة لا تساعدنى على استخدام جهاز الصراف الآلي 
انخفاض كمية النقود المسموح سحبها من الينك فى اليوم الواحد . 

عدم توافر النقود أحياناً فى الصراف الآلي . 

احتمال سحب البطاقة فى حالة الخطأ . 

الفكات النقدية المتوافرة فئات العشرة جنيهات . 


درجة رضا العملاء عن ١‏ لخدمات التى تقدمها أجهزة الصراف الآلى , - 

بين الجدول التالى رقم (4) أن أعلى درجة رضا أشارت إلى السرعة والأمان حيث بلغ الوسط 
الحسابى (4,17- )5١١‏ على التالى بانحراف معيارى قدره (/4, )١١18 ٠‏ فى حين أن درجة رضا 
العملاء عن الاستخدام لأغراض أخرى كانت قليلة حيث بلغ المتوسط الحسابى ,٠1(‏ ؟) بانحراف 
معيارى قدره 118, وفيما يتعلق بمتوسط درجة رضا العملاء عن العوامل فى الجدرل رقم (2) نجد 
أنها بلغت 14,! وبانحراف معيارى مقداره (99, ؟) مما يدل على رضا العملاء عن الخدمات التى 
يقدمها جهاز الصراف الآلى إلى العملاء. 

جدول رقم (4) ثالشاً : درجة رضا العملاء من العوامل التالية التى يوفرها الصراف الآلى 


الوسط الاتحراف 
1 2 


السرعة 
الأمان 
الدقة 


سهولة الاستخدام 
توافر الخدمة 
الاستخدام لأغراض مختلفة 


تتم و سج نوعو ا و ع 
الصدامد جسن وسح سمه عوج لح مسعص مح ا قا اتن امح ل كح :سق كحضن ناز اس ملا صق سال اح :تا حار طناك عداو د جل هن اك الا 5 916 


الفرض الأول :- لا توجد فروق 
ذات دلالة إحصائيسة بين 
دواع السسرعسة والعسسوامل 
الديموجرافجة . 

الجدول التالى رقم (05) 
يوضح تحليل التباين الأحادى 
لإجابات أفراد المينة على 
دوافع السرعة فى ضوء 
المتغيرات الديموجرافية ب 


يتضح من الجدول التالى 
رقم (0) أن قيم (]) المحسوية 
اقل من قيمتها الجدولية 
المستخرجة من الجداول 
الإحصائية (50,؟) عند 
مستوى دلالة ),٠00(‏ لمتغير 
النوع مما يوجب قبول فرض 
العدم القائل بعدم وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية فى دوافع 


السرعة تعزى إلى متغير النوع 
ويؤكد هذه النتيجة مستوى 
دلالة (5) للمتغيرات حيث إنه 
أكبر من (05,:) المستوى 
المعتمد لهذه الدراسة ,فى 
حين كانت قيم( 1) المحسوبة 
لباقى المتغيرات أكبر من 
قيمتهاالمستخرجة من 
الجداول عند مستوى 


جدول رقم (ه ) تحليل التباين الأحادى لإجابات أفراد العينة 
على دوافع السرعة فى ضوء المتفيرات الديموجرافية 


النوع 

السن 

درجة التعليم 
المهنة 

الدخل 


دلالة )١,٠0(‏ مما يوجب 
قبول الفرضية البديلة والتى 
تنص على وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية فى السرعة 
تعزى إلى السن ودرجة التعليم 
والمهنة والدخل وعدد سنوات 
ومرات الاستخدام ويؤكد هذه 
النتيجة مستوى دلالة 8) 
للمتغيرات حيث إنه أقل من 
)١,٠0(‏ المستوى المعتمد لهذه 
الدراسة. 


متوسط عدد مرات الاستخدام شهرياً 
عدد سنوات استخدام البطاقة 


الفرض الشانى .- 
تتوجسسد فمسروق ذات دلالة 
إحمصانيسة بين دوافع الأمسان 
والعوامل الديموجرافجة . 
الجدول التالى رقم (5) 
يوضح تحليل التباين الأحادى 
لإجابات أفراد العينة على 
دوا افع الأمان فى ضوء 
المتغيرات الديموجرافية به 
يتضح من.الجدول التالى 
رقم (1) أن قيم (1) المحسوبة 


لكر 1 
الح 
الح 
ا 
١‏ 
ا 
لحي 


أكبر من قيمتها الجدولية 
الستخرجة من الجداول 
الإحصائية )١,70(‏ مما 
يوجب رفض فرض العدم 
القائل بعدم وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية فى دوافع 
الأمان تعزى إلى المتغيرات 
الديموجرافية ويؤكد هذه 
النتيجة مستوى دلالة 8) 
لجميع المتغيرات . حيث إنه 
أقل من (0,:) الممستوى 
المعتمد لهذه الدراسة . 


5 79 إاًا أ 


جدول رقم (1) تحليل التباين الأحادى لإجابات أفراد العينة 
على دوافج الأمان فى ضوء المتغيرات الديموج رافية 


متوسط عدد مرات الاستخدام شهرياً 


عدد سنوات استخدام البطاقة 

الفرض الثالث :- لا توجد فروق ذات دلالة إحصانية بين دوانع الدقة والعوامل الديموجرافية . 
الجدول التالى رقم (1) يوضح تحليل التباين الأحادى لإجابات أغراد العينة على دوافع الدقة 

فى ضوء المتغيرات الديموجرافية ه- 


جدول رقم (17) 
تحليل التباين الأحادى لإجابات 7 آد العينة على دوافع الدقة فى ضوء المتغيرات الديموجرافية 


متوسط عدد مرات الاستخدام شهرياً 


عدد سنوات استخدام البطاقة 
يتضح من الجدول السابق رقم ١‏ السن مما يوجب قبول فرض 
(0) أن قيم 6) المحسوبة أقل | العدم القائل بعدم وجود فروق 
من يمتها الجدولية | ذات دلالة إحصائية فى دوافع 
المستخترجة من الجداول | الدقة تعزى إلى متغير السن 
الإحصائية (10,؟) عند | ويؤكد هذه النتيجة مستوى 
مستوى دلالة ( ),٠0‏ لكتفير | دلالة (1) للمتغيرات حيث إنه 
: : 53 


أكبر من )١.٠:0(‏ المستوى 
المعتمد لهذه الدراسة . فى 
حين كانت قيم (؟) المحسوبة 
لباقى المتفغيرات اكبر من 
قيمتها المستخرجة من 
الجداول عند مستوى دلالة ب 


سس 1110 
تت 222222 ا 


(00,*) مما يوجب قبول 
الفرضية البديلة والتى تنص 
على وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية فى السرعة تعزى 
إلى النوع ودرجة التعليم 
والمهنة والدخل وعدد سنوات 
ومرات الاستخدام ويؤكد هذه 


النتيجة مستوى دلالة 1 
للمتغيرات حيث إنه أقل من 
(0*,) المستوى المعتمد لهذه 
الدراسة 

الفرض الرابع :- 

أ تتوجسسد فسسروق ذات دلالمة 
إحصانية بين دوائع سهولة 


الاسستسخسدام والعسوامل 
الديموجرافية . 

الجدول التالى رقم (4) 
يوضح تحليل التباين الأحادى 
لإجابات أفراد العينة على 
دوافع سهولة الاستخدام فى 
ضوء المتغيرات الديموجرافية 


جدول رقم ( ) تعليل التباين الأحادى لإجابات أفراد العينة على دوافج سهولة 
الاستخدام فى ضوء المتغيرات الديموجرانية 


النوع 
السن 
درجة التعليم 
المهنة 


يتضح من الجدول السابق 
رقم (8) أن قيم (1) المحسوبة 
أقل من قيمتها الجدولية 
الملستخرجة من الجداول 
الإحصائية (0١5,؟).‏ عتد 
مستوى دلالة ),٠0(‏ لعنصر 
متوسط مرات الاستخدام مما 
يوجب قبول فرض العدم 
القائل بعدم وجود فروق ذات 
دلالة إحمصائية فى دوافع 
سهولة الاستخدام تعزى إلى 
متفيرمتوسط مرات 
الاستخدام ويؤكد هذه النتيجة 
مستوى دلالة (1) للمتفيرات 


متوسط عدد مرات الاستخدام شهرياً 
عدد سنوات استخدام البطاقة 


حيث إنه أكبر من )٠,٠00(‏ 
المستوى المعتمد لهذه الدراسة 
فى حين كانت قيم 89) 
المحسوبة لباقى المتغيرات اكبر 
من قيمتها المستخرجة من 
الجداول عند مستوى دلالة 
)١,*4(‏ مما يوجب قبول 
الفرضية البديلة والتى تنص 
على وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية فى سهولة 
الاستخدام تعزى إلى النوع 
والسن ودرجة التعليم والمهنة 
والدخل وعدد سنوات 
الاستخدام ويؤكد هذه النتيجة 


قيمة (5) المحسوبة | قيمة (؟ ) الجدولية 
١00 1‏ 0ك 


21 
حكن 
لكشن 


الكل 
1 


, 


مستوى دلالة للمتفيرات 

حيث إنه أقل من ),٠0(‏ 
المستؤى المعتمد لهذه الدراسة 
الفرض ! لخامس :- 

8 توجحسهد فسسروق ذات دلاامة 
إحصانية بين دوافع إمكانيسة 
استخدام البطاقة لأغسراض 
مسسفستافسسة والعسوامل 
الديموجرافية . 

الجدول التالى رقم (1) 
يوضح تحليل التباين الأحادى 
لإجابات أفراد العينة على 
دوافع إمكانية الاستخدام في 
ضوء المتغيرات الديموجرافية؛ 


ش22 ل لل 00 


جدول رقم (1) تحليل التباين الأحادى لإجابات أفراد العينة على دوافع إمكانية استخدام 
البطافة لأغراض مختلفة ( تعدد الاستخدام حضلة فى ضوء المتغيرات الديموجرانية 


متوسط عدد مرات الاستخدام شهرياً 
عدد سنوات استخدام البطاقة 


يتضح من الجدول السابق 
رقم (4) أن قيم 6) المحسوية 
أكبر من قيمتها الجدولية 
الملستخرجة من الجداول 
الإحصائية (70,؟) مما 
يوجب رفض فرض العدم 
القائل بعدم وجود فروق ذات 
دلالة إحخصائية فى دوافع 
إمكانية استخدام البطاقة 
لأغراض مختلفة تعزى إلى 
المتغيرات الديموجرافية ويؤكد 
هذه النتيجة مستوى دلالة (1) 
لجميع المتغيرات : حيث إنه 


أقل من ,٠0(‏ 
المعتمد لهذه الدراسة . 
الفرض السادس :- 


6( ا ممستوى 


لا توجسسد فسسروق ذات دلالمة 
إحصائيسة بين صدم الأمسان 
والعوامل الديموجرافية . 
الجدول التالى رقم )٠١(‏ 
يوضح تحليل التباين الأحادى 
لإجابات أفراد العينة على 
عدم الأمان فى ضوء المتفيرات 
الديموجرافية ه- 
يتضح من الجدول التالى 


رقم(١0)أنقيم)‏ 
المحسوبة أكبر من قيمتها 
الجدولية المستخرجة من 
الجداول الإحصائية ةم 
مما يوجب رفض فرض العدم 
القائل بعدم وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية فى عدم 
الأمان تعمزى إلى المتغيرات 
الديموجرافية ويؤكد هذه 
النتيجة مستوى دلالة (17) 
لجميع المتغيرات . حيث إنه 
أقل من ):,٠:5(‏ المستوى 

المعتمد لهذه الدراسة . 


جدول رقم )٠١(‏ تحليل التباين الأحادى لإجابات أفراد العينة 
على عدم الأمان فى 1 المتغيرات الديموجرافية 


الصعر ‏ [ضمة61ائسيية| ظمة41)اجدوية [ستوواسادا 


متوسط عدد مرات الاستخدام شهرياً 
عدد سنوات استخداخ اليطاقة 


ااا ا لسلسس”٠اساسسوسابااسالسسسب‏ بات ااا 


الغر ض السابع : لا توجد فروق ذات دلالة إحصانية بين صعوبة الاستخدام والعوامل الديموجرافية . 
الجدول التالى رقم )١١(‏ يوضح تحليل التباين الأحادى لإجابات أفراد العينة على صعوية 
الاستخدام فى ضوء المتغيرات الديموجرافية ه- 
جدول رقم )1١1(‏ تحليل التباين الأحادى لإجابات أفراد العينة 

على صعوبة الاستخدام فى ضوء المتغيرات الديموجرافية 


متوسط عدد مرات الاستخدام شهرياً 

عدد سنوات استخدام البطاقة 
يتضح من الجدول السابق رقم 
)1١(‏ أن قيم 7) المحسوبة 
أكبر من قيمتها الجدولية 
المستخرجة من الجداول 
الإحصائية (:5,1) مما 
يوجب رفض فرض العدم 
القائل بعدم وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية فى صعوبة 


الاستخدام تعزى إلى المتغيرات 
الديموجرافية ويؤكد هذه 
النتيجة مستوى دلالة. 17) 
لجميع المتغيرات . حيث أنه 
أقل من )١,05(‏ اللمستوى 
المعتمد لهذه الدراسة . 
الفرض الثامن :- 

8 توجسد فسسروق ذات دلالة 


إحصائيسة بين درجسة رضا 
العسملاء عن ١‏ لخسدمات التى 
يتدبها الصسراف الآلى 
والعوامل الديموجرافية . 
الجدول التالى رقم ( )١١‏ 
يوضح تحليل التباين الأحادى 
لإجايات أفراد العينة على 
دوافع السرعة فى ضوء 
المتغيرات الديموجرافية ب 


جدول رقم (؟1 ) تحديل التباين الأحادى لإجابات أفراد العينة لدرجة رضا العملاء 
عن ١‏ لخامات التى يقدمها الصراف الآلى فى ضوء المتغيرات الديموجرانية 


سر 1خ( سسية| ضة0)سية [ستىاستتا 


النوع 

السن 

درجة التعليم 
المهنة 

الدخل 


متوسط عدد مرات الاستخدام شهرياً 


عدد ستوات استخدام البطاقة 


امسج سس ساسج سس سس جمسو سا سد دجمت جروج جعت رسجب سورب جد ربج سب سوج بابو تمس د 1 
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يتضح من الجدول السابق 
قم (07) أن ليع 6 
المحسوبة أكبر من قيمتها 
الجدولية المستخرجة من 
الجداول الإحصائية (70,؟) 
مما يوجب رفض فرض العدم 
القائل بعدم وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية فى درجة رضا 
العملاء عن الخدمات 
المصرفية التى يقدمها 
الصراف الآلى تعزئ إلى 
المتغيرات الديموجرافية ويؤكد 
هذه النتيجة مستوى دلالة 
9) لجميع المتغيرات . حيث 
إنه أقل من ,٠00(‏ ) المستوى 
المعتمد لهذه الدراسة : 
دس نتائح الدراسة سس 
توصلت الدراسة إلى النتائج التالية :- 
١‏ - إن توافر الخدمات التى 
يوفرها الصراف الآلى 
على مدار الساعة, 
وتجنب الازدحام وانتظار 
الدور داخل البنك قد 
شكلا أهم الدواقع 
لاستخدام الصراف الآلى. 
" لا يوجد اهتمام من قبل 
العملاء بتعدد الخدمات 
التى يقدمها الصراف 
الآلى + 
العملاء بصفة عامة 
راضون عن الخدمات 


المصرفية التى يقدمها 
الصراف الآلى وبمتوسط 
حسابى الار7 . 

١‏ أهم المشاكل التى تواجه 
العملاء عند استخدام 
بطاقة الصراف الآلى هى 
تعطل الأجهزة . 

- توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية بين دوافع الأمان 
وتعدد الاستخدام من جهة 
والعوامل الديموجرافية 
من جهة أخرى . 

6 عدم وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية فى دوافع 
السرعة ترجع إلى متغير 
النوع ( ذكر, أنثى ) . 

1 وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية فى السرعة 
تعزى الى السن ودرجة 
التعليم والمهنة والدخل 
وعدد ستوات ومرات 
الاستخدام 

عدم وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية فى دوافع 
الدقة ترجع الى متغير 
الس : 

4- وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية فى الدقة تعزى 
إلى النوع ودرجة التعليم 
والمهنة والدخل وعدد 


سئوات ومرت 
الاستخدام. 

5 عدم وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية فى دوافع 
سهولة الاستخدام ترجع 
الى متوسط عدد مرات 
الاستخدام . 

٠‏ وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية فى دوافع سهولة 
الاستخدام تعزى إلى النوع 
والسن ودرجة التعليم 
والمهنة والدخل وعدد 
سنوات الاستخدام . 

1١‏ وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية فى عدم الأمان 
تعزى إلى المتغفيرات 
الديموجرافية 

1 وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية فى مشكلة 
صعوبة الاستخدام تعزى 
إلى املتتفيرات 
الديموجرافية . 

1١‏ وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية فى درجة رضا 
العملاء عن الخدمات 
المصرفية التى يقدمها 
الصراف الآلى تعزى إلى 
المتفيرات الديموجرافية . 

14 وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية فى درجة رضا 


ييه دي سس يس يس سسسب سس ووب سسبو سمح ج اناس سس سحو مسوم نوسن وسوس مع سوسس 
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العملاء عن الخدمات 
المصرفية التى يقدمها 
الصراف الآلى تعزى إلى 
المتغيرات الديموجرافية. 
٠‏ - توصيات الدراسة : 
بالرغم من أن الدراسة قد 
أجريت على عملاء الصراف 
الآلى لدى البنوك التجارية 
المصرية دون الدخول فى 
مقارنات تفصيلية بين هذه 
البنوك وذلك تجنبا لأى 
حساسيات قد تؤثر على 
الموقف التنافسى بين هذه 
البتوك . خاصة وأن البنوك 
المصرية تبذل قصارى جهدها 
لتدعيم الموقف التنافسى, 
بالإضافة إلى حالات الاندماج 
التى تحدث الآن بين البنوك 
المصرية يعضها بيعض وذلك 
من أجل تكوين كيانات 
مصرفية كبيرة فى مصر . 
لذلك كان التركيز على خدمة 
الصراف الآلى خاصة من 
ناحيةدوافع ومشكلات 
مستخدمى هذه الخدمة . 
١-لقد‏ كان مستوى الرضا 
عن خدمات الصراف 
الآلى جيدا وهذا مؤشر 
ايجابى للبنوك المصرية 
بضرورة تعزيزه واليناء 
عليه حفاظا على مستوى 


هذا الرضا ء وبالتالى 
زيادة أعداد المستخدمين 
للصراف الآلى وتخفيف 
العبء عن موظقى البنوك» 
خاصة وأن الصراف الآلى 
يشمل العديد من 
الخدمات التى تؤدى من 
خلاله : وذلك يعطى 
فرصة أكبر للبنوك لتقديم 
خدمات أفضل للعملاء 
الذين يحتاجون لخدمات 
لا يوفرها الصراف الآلى. 

؟- لقد أشارت نتائج الدراسة 
إلى وجود فروق ذات دلالة 
إختسائية اسففيس 
الصراف الآلى حسب 
العوامل الديموجرافية . 
مما استدعى أن تعمل 
البنوك المصرية على 
مراعةةالمعوامل 
الديموجرافية فى 
استراتيجيتها التسويقية 
وعدم افتراض أن جميع 
العملاء هم شريحة واحدة 
وبالتالى فإن تجزئة 
خدمات الصراف الآلى 
تعيب المتنوائل 
الديموجرافقية يمكن أن 
تكون ملائمة. 

-.لقد أشارت نتائج الدراسة 
إلن أن أهم المشاكل التى 


تواجه العملاء عند 
استخدام بطاقة الصراف 
الآلى هى تعطل الأجهزة » 
وهذا يستدعى من البنوك 
تقليل حدوث مثل هذه 
المشكلة وعمل الصيانة 
الدورية باستمرار لهذه 
الماكينات . بالإضافة إلى 
ريط ماكينات الصرف 
الآلى للبنك بأجهزة كشف 
الأعطال لتدارك الأمر 
أولا بأول . ويقترح الباحث 
فى هذا الشأن تركيب 
تليفونات تابعة تلبنك تكون 
بجوار هذه الماكينات 
للإبلاغ عن أى عطل طوال 
اليوم . 

4- إن توافر الخدمات على 
مدار الساعة , وتجنب 
الاندحام وانتظار الدور 
قد وجدا من أكثر الدوافع 
التى تدفع العملاء 
لاس.تخدام الصراف الآلى 
وبالتالى يوصى الباحث 
بإبراز هذين العاملين فى 
البرامج التسويقية 
والترويجية تنفذها البنوك 
المصرية لتشجيع العملاء 
فى الحصول على بطاقة 
الصط رف الآلى 


تت 17 امس 


سس سس اس سس 
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ه ‏ من الملاحظ أن هناك 
العديد من الخدمات التى 
لم يستفد منها العملاء 
والتى يقدمها الصراف 
الآلى .إضافة إلى 
السحب والإيداع مثل 
إمكانية السحب من 
البنوك الأخرى غير البنك 
المصدر للبطاقة . أيضا 
إمكانية تسديد فواتير 
التليفون وما شابهها . 
وهنا يوصى الباحث بأن 
تعمل البنوك التجارية 
المصرية على زيادة وعى 
ومعرفة المستهلكين بهذه 
الخدمات لما لها من مزايا 
يستفيد منها كلا من 
البنوك والعملاء فى نفس 
الوقت . كما تستفيد منها 
شركات الاتصالات » 
والكهرياء ...الخ . 

1- إن التركيز على سهولة 
استخدام أجهزة الصراف 
الآلى هى من الأمور التى 

. يوضى.الباحث بها البنوك 
:.. التجارية بإبزازها حيث 
. أشاررت نتائج الدراسة إلى 
مستوى معقول من درجة 
الرضا . وكذلك يوصى 
الباخث بمعالجة مشكلة 
رضا العملاء: عن مستوى 


توافر الخدمة عند طليها 
مما يستدعى الانتباه إلى 
ذلك وتوفير الخدمة على 
مدار الساعة . 

قائمة المراجع 

-١‏ د. أحمد غنيم بد. أسامة 
عبد الخائق الأنصاري» 
"دراسة تحليلية لقبول 
وتبني المستهلكين بدولة 
الإمارات للخدمات 
المصرفية الإليكترونية 
للصراف الآلي والينك 
التليفونيء المجلة العلمية: 
كلية التجارةء جامعة 
أسيوطهء العدد السايع. 
السنة الحادية عشرة:» 
كنا 

!- أحمد مرسى أحمد 
الخواص ء "دراسة لعوامل 
اجتذاب العملاء للتعامل 
مع البتوك التجارية فى 
مجال الاستثمار" » مجلة 
المحاسبة والإدارة والتأمين 
كلية التجارة . جامعة 
القاهرة . فرع بنى سويف 
العدد الثالث عشر 
ولاقة١ا‏ 


3000 


"'- د. شفيق حداد ‏ د.حمد 
راشد الغفرير . دوافع 
ومشكلات اس تخسدام 
أجهزة الصرف الآلى فى 


ممسسي ست 2٠‏ : 


البنوك الأردنية- دراسة 
ميدانية للعملاء فى 
منطقة أمانة عمان الكبرى 
مجلة المال والتجارة 
ملح قالعدد ١٠0‏ 
ينايركا١ 7٠١‏ . 
4- د. محمد إسماعيل 
العدلى » استخدام عملاء 
البنوك من الأفراد 
للانترنت المصرفى بدولة 
الإمارات العربية المتحدة : 
دراسة استكشافية , المجلة 
العريية للعلوم الإدارية . 
مجلد ١٠١.ععدد7ءمايو‏ 
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-مقطه ممغسطممأوتل لعموط 
," عمتلمةط لتقماعظ مذ واعم 


5أع#سقط ممغتطمن 

05 واتومعانوت] ,2002,.مع2 

5تاطتقفمظ 

171/17/17 .11113510115.60113 ٠. 

قائمة الاستقصاء:- 

عزيزي المستقصى منه : 
يقوم الباحث يدراسة 
تتناول دوافع ومشكلات 
استخدام أجهزة الصرف الآلى 
فى البنوك التجارية المصرية . 


استخدام خدمة الصراف 
ومستوى رضا العملاء عن 
هذه الخدمة . وسوف أكون 
شاكراً لتفضلكم بالإجابة على 
الأسئلة التالية بتمعن بوضع 
علامة (»*) فى الخانة التى 
تتفق مع رأيك كمساعدة منكم 
على إنجاح الدراسة . مؤكداً 
أن نتائج هذه الدراسة سوف 


غطا غ2 0عامعوعمم ععموم 


وتهدف الدراسة إلى التعرف | تستخدم فقط لأغراض 


-طعة1 06 ععمععكمم0 1 
-وتل عمتامدط تزعمامم ى دواضع وو ١‏ بت | البحث العلمى. 
أولاً: الدوافج : 


موافق | موافق | إلى | غير | غير موافق 
جداً مي [ح..مااموافق|] على 

7 م | ؟ |الإطلاق 
1١‏ 


تعتبر خدمات الصراف الآلي أسرع من العمليات الاعتيادية داخل البنك 

لا اواجه صعوبة فى استخدامى لجهاز الصراف الآلي . 

توافر خدمات الصراف الآلي على مدار الساعة تشجعني على استخدامه. 

انتشار خدمة الصراف الآلي تشجعني على استخدامه 

توافر اجهزة الصراف الآلي بالقرب من أماكن التسوق تدفعني لاستخدامه 

وجود صراف آلي يقلل من حاجتي لحمل ذقود كثيرة 

الدقة فى عمليات الصراف الآثي تدفعني لاستخدامه . 

تعدد خدمات الصراف الآثي تدفعني لاستخدامه 

سهوئة الحصول على بطاقة الصراف الآثي تدفعني لاستخدامه 

تعدد استخدامات بطاقة الصراف الآلي تدفمني لاستخدامه . 

إمكانية استخدام البطاقة فى أجهزة الصراف الآلي لدى البنوك الأخري تدفعني لاستخدامه 
تعتبر بطاقة الصراف الآلى أكث رامنا من النقود. 

استخدام بطاقة الصراف الآلي لتسديد الفواتير (تليفون-..الخ. 

إمكاتية استخدام بطاقة الصراف الآلي خارج مصر تدفعني لاستخدامه . 
إمكانية استخدام بطاقة الصراف الآني لدع ثمن المشتريات تدفعني لاستخدامه 
إمكانية سحب الثقود على الحسابات المكشوفة تدفعني لاستخدامه. 

إمكانية استخدام الصراف الآلي خارج آوقات عمل البنك . 

إمكاتية استخدام بطاقة الصراف الآلي كبطاقة ائتمان . 

تجنب الازدحام وانتظار الدورداخل البنك . 

تجنب الإحراج فى سحب ميالغ صغيرة من البنك. 


تعطل أجهزة الصراف الآلي عن العمل احياناً لا تشجعني على استخدامه . 
لا أعرف مدى إمكانية الحصول على بعض الخدمات لدى جهاز الصراف الآلي 
عند استخدامى لجهاز اتلصراف الآني احتاج إلى وقت طويل للحصول على الخدمة 
عدم وضوح المعلومات على شاشة جهاز الصراف الآلي (تعرضها لأشعة الشمس مثلاً) 

لا أحصل على ال معلومات بنفس الطريقة المعطاة لى من قبل البنك عند 
استخدامى بطاقة الصراف الآثي . 

حدوث أخطاء فى عمليات السحب من قبل الجهاز 

صعوبة تعديل الأخطاء فى عمليات الصرف الآلي 

عدم الشعور بالأمان أثتاء استخدام أجهزة الصراف الآلي فى الأماكن العامة 
عدم الشعور بالأمان أثناء استخدام أجهزة الصراف الآثي ليلا . 

عدم الشعور بالخصوصية اثناء استخدام أجهزة الصراف الآلي فى 
الأماكن العامة نتيجة وجود عملاء آخرين يتتظرون يالقرب منك . 
أواجه صعوية فى استخدام تعليمات التشغيل . 

التخوف من فقدان بطاقة الصراف الآلي . 

احتمال اكتشاف الرقم السري للبطاقة . 

عدم معرفتي للقراءة ؛ والكتابة لا تساعدتى على استخدام جهاز الصراف الآلي . 
اتخفاض كمية النقود ال مسموح سحبها من الينك فى اليوم الواحد 

هدم توافر النقود أحياناً فى الصراف الآلي . 

احتمال سحب البطاقة فى حالة الخطأ . 

الفئات النقدية المتوافرة فئات العشرة جنيهات ٠‏ 


-١‏ أقل من “٠؛جم‏ شهريا ١‏ ( ) | ١-أقل‏ من سنة 
- من +٠٠‏ الى أقل من 6٠١‏ جم شهريا ( ) | *- ستة الى سنتين 
؟- ثانوية عامة وما فى مستواها ع 0 ) | ب *-؛ سنوات 
:- مؤهل جأممي أو عال ( من 1٠٠‏ الى أقل من ١٠٠اجم‏ شهريا ( .) | 4- 0 سنوات فاكثر 
حد 588 اسشوكس موسواوة لاص مد حك له انا 


) بدون مؤهل‎ -١ 
) أقل من الثانوية العامة‎ -١ 
) 


الاستخدام لأغراض مختلفة 

أ إلبك بعض الأسنلة الشفصية ترجو الإجابة لبها | 5- دراسات علياً ( ) | ه-اكثرمن ٠٠٠"جمشهريا.‏ ( ) 

أ-تشعنس - ذكر( )أنشى ( ) | ه-المهنة. و- متومط عدد هرات استخدام البطائسة فى الشهر + 

بب- السن .- -١‏ موظف قطاع حكومى/ ق أعمال عام ( ) | -١‏ مرة واحدة 00( 

2)0) موظف قطاع خاص )0)( > -مرتان‎ -١ | ) ( أقل من 70 سنة‎ -١ 

1- من 10 إلى أقل من 50 سنة ( ) | *- طالب / طالبة/ رية منل ( ) | *- ؟ مرات 00 

, '- من 51 إلى أقل من 46 سنة ( ) | غ- وظيفة عسكرية (جيش- بوليس) ( ) | 4- غمرات 200 

00 ا « - صاحبشركة/ متجرا مصنع/مزيعة ( ) | ه- ه مرات 00( 

0- 00 سنة ذ 

ج + درجة التليم , نه - لفكي . موي و 
) 
) 
) 


( 
( 
( 
( 


باسم الشعب .- رئيس الجمعورية 
قرر مجلس الشعب 
القانون:الآتى نصه . وقد 

أصدرتاه : 
(المسادة الأونسى) 

يستبيدل بنصوص 
المواد ٠ه‏ و١ه‏ ولاه و٠1‏ 
و("و4"وغلامنقانون 
ضريبة الدمفة الصادر 
بالقانون رقم ١١١‏ لسنة 

هء النصوص الآتية :- 

: )0٠١( مسادة‎ 

تستحق ضريبة الدمفة 

على أقساط ومقابل التأمين » 

بالفئات الآتية : 

١‏ واحد فى المائة على كل 
قسط من أقساط 
التأمين على الحياة أو 
التأمين من الأمراض أو 
الإصابات الجسدية » أو 
المسئولية المدنية المتعلقة 
بهاء وعلىئ أقساط 
التأمين الإجبارى أياً كان 
نوعه . 


عشرة فى الماكة على 


قانسون رقم "15 لسسنة ٠٠١1‏ 
بتعديل بعض أحكام قانسون ضريبسة الدمغخسة 
الصادر بالقانون رقم 1١١‏ لسنة 194٠+‏ 


مقابل التأمين على النقل 
البرى والنهرى والبحرى 
والجوى بحد أدنى جنيه 
واحد . 
عشرة فى المائة على كل 
قسط من أقساط 
التأمينات الأخرى ... 
وعلى مقايل هذه 
التأمينات يما فى ذلك 
التأمين ضد أخطار 
الحرب ؛ ويحد أدنى 
جنيه واحد . 
ثمانية فى الألف ستوياً 
على إجمالى أقساط 
ومقابل التأمين التى 
تحصلها شركات التأمين. 
مسادة (01): 
يتحمل الضريبة المستحقة 
على أقساط ومقابل التأمين 
كل من المؤّمن والمؤّمن له 
وتتحمل شركة التأمين 
الضريبة على إجمالى أقساط 
ومقابل التأمين . 


وفى جميع الأحوال لا . 


تسرى الضريبة على أقساط 
ومقابل إعادة التأمين . 
مسادة (01) : 
على أرصدة التسهيلات 
الائتتمانية والقروض والسلف 
التى تقدمها الينوك فى أثناء 
السنة المالية بواقع اثنين فى 
الألف » على أن يلتزم البنك 
بسداد تصف فى الألف 
على الرصيد فى نهاية 
كل ربع سنة. 

ويتحمل البنك والعميل 
الضريية مناصفة . 
مسادة )1١(‏ : 

يعتبر إعلاناً كل إعلام أو 
إخطار أو تبليغ يتم بأية 
وسيلة وتستحق ضريبة 
نسبيةبؤاقع60١#‏ من 
أجر الإعلان أو من تكلفته 
التى تحدد اللائحة التنفيذية 
لهذا القانون عناصر حسابها 
وذلك بحسب الأحوال : 
بالنسبة إلى : 
١‏ الإعلانات التى تعرض 
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على لوحات دور السيتما 
أو شاشة التليفزيون . 
؟-الإعلانات التى تذاع 
بالراديو ٠‏ 
٠‏ الإعلانات التى تقام فى 
الطرقات العام ةأو 
أسطح أو واجهة 
العقارات أو غيرها من 
الأماكن وعلى وسائل 
النقل المختلفة . 
؛ ‏ الإعلانات التى تتشر 
فيما يطبع ويوزع فى 
مصربما فى ذلك 
الصحف والمجلات 
والتقاويم السنوية وكتب 
الدئيلوالكتب 
والكراسات والنشرات 
الدورية على اختلاف 
أنواعها. 
مسادة (11) : 
على كل جهة تقوم 
بالإعلان أن تخطر مصلحة 
الضرائب عن الإعلانات 
إذاعتها أو نشرها . موضحا 
| الإعلان وقيمته والضريبة 
]| المستحقة عليه . 
وتحدد اللائحة التنفيذية 
لهذا القانون البيانات الأخرى 
الث يثضْمُنها الإخطار . 
ويلتزم صاحب الإعلان 
من الأشتخاص الاعتيارية 


م 


بسداد الضريية إلى مأمورية !| 


الضرائب المختصة .كما 
تلتزم الجهة التى تقوم 
بالإعلان للأشخاص 
الطبيعية بتحصيل الضريبة 
وتوريدها إلى مأمورية 
الضرائب المختصة وذلك 
كله خلال شهرين من تاريخ 
شهر الإعلان . 
وفى جميع الأحوال تلتزم 
الجهات التى تقوم بالإعلان 
بالاحتفاظ بسجل أسماء من 
تم الإعلان لصالحهم . 
وذلك كله وفقاً للقواعد 
والإجراءات التى تحددها 
اللائحة التنفيذنية لهذا 
القانون ٠‏ 
مسادة (15): 
تعفى من الضريبة 
الإعلانات الآتية : 
١-الإعلانات‏ التى تصدر 
بقصد الإعلام بأوامر 
السلطات العامةءأو 
لتنبيه الجمهور إلى تنفقيذ 
القوانين واللوائح أو 
للتوعية بصفة عامة ؛ بما 
فى ذلك الإعلانات 
الصادرة من إدارات 
السياحة والاستعلامات 
الهكومنية . 
؟ ‏ إعلانات التحذير. 
"'- إعلانات البيوع الجبرية . 


؛ ‏ الإعلانات الخاصة 
بالانتخابات . 

إعلان طالب الحصول 
على عمل . 

1 الإعلانات الخاصة 
بتنظيم العمل بالمنشآت . 

الإعلان عن الوفاة . 

4- الإعلانات الخاصة 
بالمفقودين والمفقودات . 

مسادة (176): 

على : 

١-المبالغالمعدةللأداء‏ 
للمراهنين فى مراهنات 
سباق الخيل وصيد 
الحمام وغيرها من أنواع 
المراهنات وعمليات 
اليانصيب بجميع أنواعها 
وذلك بواقع 5١‏ من هذه 
المبالغ . ويتحمل الرابح 
الضريبة . 

 "‏ المبالغ أو الجوائز المعدة 
للأداء نقداً أو عيئاً 
للرابحين فى المسابقات 
وذلك بواقع “٠١‏ من 
المبلغ أومن قيمة 
الجائزة . 
ويتحمل الرابح الضريبة. 
وتخفض الضريبة إلى 
النصف إذا وقع المبلغ 
أو الجائزة فى نصيب 
الجهة المنطمة للمسابقة 


ليل َُمليلييتدذ7يب722 
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أو المصدرة لليانصيب . 
الأنصبة والمزايا التى 

يربحها أصحاب 

السندات أو المؤمن لهم 

والمددخرون عن طريق 

السحب أو الاختيار 

بالقرعة الذى تجريه أية 

جهة من الجهات العامة 

أو الخاصة وذلك بواقع 

(214) من قيمة ما يتم 

الحصول عليه . 

ويتحمل الرابح الضريبة . 

(المادة الثانيسة ) 

تلفى المواد , 15, 4٠‏ 
لاغ . شع لاة. ”7ة,. 4ه 
0 5ه, 2ه,. 205 517, 
لاك هك كك ملا كلا 
الا 6لا. "اوة. 5و مق 
دعل "9١ل‏ كءل هعلق 
7 من قانون ضريبة 
الدمغة الصادر بالقانون رقم 
١١١‏ لسنة ٠8م9١ا.‏ 

(المادة الثالثة ) 

تقض الد مةفى 
جميع الدعاوى المقيدة أو 
المنظورة لدى جميع المحاكم 
على اختلاف درجاتها قبل 
تاريخ العمل بهذا القانون . 
بين مصلحة الضرائب 
واللمولين التى يكون 
موضوعها الخلاف فى تقدير 


ضريبة الدمغة وذئك إذا كانت 


أ الضريبة محل نزاع لا تتجاوز 


خمسة آلاف جنيه وتمتنع 
المطالبة يما لم يسدد من 
ضريبة تتعلق بتلك الدعاوى 
وفى جميع الأحوال لا يترتب 
على انقضاء الخصومة حق 
للممول فى استرداد ما سيق 
أن سدده لحساب الضريية 
المتتازع عليها . 

وذلك كله ما لم يتمسك 
الممنؤزل باستمرار الخصومة 
فى الدعوى بطلب يقدمه إلى 
المحكمة المنظورة أمامهاء 
خلال ستة أشهر من تاريخ 
العمل بهذا القانون . 

( المادة الرابعسة ) 

فى غير الدعاوى 
ا منصوص عليها فى المادة 
السابقة يكون للممولين فى 
المنازمات القائمة بينهم وبين 
مصلحة الضرائب حول 
ضريبة الدمغة والمقيدة أو 
المنظورة أمام المحاكم على 
اختلاف درجاتها قبل تاريخ 
العمل بهذا القانون طلب إنهاء 
تلك المنازعات خلال سنة من 
ذلك التاريخ مقابل أداء نسية 
من الضريبة والمبالغ الأخرى 
المستحقة المتتازع عليها وفقاً 
للشرائح التالية : 
(720) من قيمة الضريبة 

والمبالغ الأخرى المستحقة 


المتنازع عليها حتى مائة 
ألف جنيه . 

(70) من قيمة الضريبة 
والمبالغ الأخرى المستحقة 
المتتازع عليها فيما يجاوز 
مائة ألف جنيه . 

ويترتب على وفاء الممول 
بتلك النسب براءة ذمته من 
قيمة الضريبة وا مبالغ الأخرى 
المتتازع عليها ويحكم بانتهاء 
الخصومة فى الدعوى إذا 
قدم الممول للمحكمة ما يفيد 

ذلك الوفاء . 

( الصادة الخاسسسة ) 

يصدر وزير المالية اللوائح 
والقرارات اللازمة لتنفيذ 
أحكام هذا القانون وإلى أن 
تصدر هذه اللوائح والقرارات 
يستمرالعمل باللوائح 
والقرارات المعمول بها فيما لا 
يتعارض مع أحكام هذا 

القانون . 

(المادة السادسة) 
ينشر هذا القانون فى 
الجريدة الرسمية ؛ ويعمل به 
من أول الشهر التالى لتاريخ 
نشرهء يختم هذا القانون 
بخاتم الدولة . وينفذ كقبانون 


صدر برئاسة الجمهورية 

فئ ” جمادى الأخرة سنة /ا١5١‏ ه 

الموافق أول يوليه سنة 7٠٠١1‏ م 
اد عاد اد 6د ع 


0 سم 


أصدرت المحكمة 
الدستورية العليا حكماً بعدم 
دستورية نص الفقرة الثانية 
من المادة 4لا من قانون 
الضرائب لسنة 198١‏ والتى 
كانت تنص على أن « تريط 
الضريبة على الأرياح 
الحقيقية الثابتة من واقع 
الإقرار المقدم من الممول إذا 
قيلته مصلحة الضرائب 


تكون العدالة الاجتماعية 
التى يقوم عليها النظام 
الضريبى متوافرة فى 
تحديد وعائها وأساس 


عام 


دستورية 
المادة مس 


ممصن 
القانون نا0! 


تقديره وأن تحديد دين 
الضريبة ينبغى أن يبتى على 
تقدير حقيقى لقيمة المال 
الخاضع لها باعتبار أن ذلك 
الأمر شرط لازم لعدالة 
ولحماية مصلحة الممول 
والخزانة العامة وأن تكون 
محددة على أسس واقعية 
وأن النص فى المادة 4؟ من 


وللمصلحة تصحيح الإقرار 
وتعديله كما يكون لها عدم 
الاعتداد بالإقرار وتحديد 


الأرباح بطريق التقدير . القانون ١١1/‏ لسنة /١‏ بشأن 
نينا 
5 0-1 01 و حت الحكمة هذ( | أحقية المصلحة فى إهدار 


إقرار الممول وتحديد وعاء 
الضريبة باتباع أسلوب 
التقدير دون ضوابط 
محددة فى التشريع تحكم 
حذا الإجراء بمثابة عدم 


الحكم القاضى بعدم 
دستورية هذه الفقرة على 
سند من أن الضريبة 
فريضة مالية تتقاضاها 
الدولة جبراً وبصفة نهائية 
من المكلفين بها ويتعين 
بالتالى أن تكون عادلة فى 
جميع صورها وأن تكون 


وأثره على 
المنازعات 
الضريبية 


عضو مجلس إبإرة جمعيةُ الضرائب الصرية 


توازن بين حق الدولة فى 
تحصيل الضريبة وبين حق 
الممول فى تحديد حقيقى 
لوعاء الضريبة وهو شرط 
أساسى فى العدالة 


شروطها موضوعية دون أن 

تميز بين المكلفين بها وأن 
تكون مقابيسها موحدة وأن 

| 7لالسوك ولاو لساك ه1١‏ 


مسج بسح بمج بسب ب سمي تم سمس م 101 
الدستور يشأن العدالة ؟!|! .ويثور تساؤل آخر وهو أن 


فى الدستور حيث يمكن أن 
يتم التقدير الجزافى الذى 
تقوم به مصلحة الضرائب 
بغير ضمانات تكفل تحديد 
المقدرة التكليفية للممولين 
تقديراً حقيقياً بالإضافة 
إلى التفرقة بين صغار 
الملمولين ممن لا يمسكون 
دفاتر منتظمة وبين من 
لديهم هذه الدفاتر 
ويعتمدون إقراراتهم من 
المحاسبين القانونيين 
فالطائفة الأولى من حق 
المصلحة إهدار إقراراتها 
وتقدير وعاء الضريبة 
جزافياً دون شروط أو 
ضوابط والطائفية الأخرى 
يلزم أن تقوم المصلحة 
بإثبات عدم صحة ما ورد 
بالدفاتر حتى يمكن لها 
اللجوء لأسلوب التقدير وهو 
ما يعد تفرقة بين الممولين 
الخاضعين لذاث الضريبة 
الواحدة دون مبرر معقول 
ممايعد مخالفة لأحكام 


الاجتماعية التى يجب أن 
تتواقر فى النظام الضريبى. 

ونرى أنه بهذا الحكم 
فإنه يمتنع على المصلحة 
تطبيق أسلوب التقدير 
لوعاء الضريبة حيث قضى 
بعدم دستورية نص المادة ٠4‏ 
من القانون ١61‏ لسنة 41 
وهنا يثور التتساؤل على 
مدى امتداد هذا الحكم إلى 
المنازعات المنظورة أمام 
لجان الطعن الضرييى 
والمحاكم على اختلاف 
درجاتها فى ظل سريان 
أحكام القانون ١01‏ لسنة 
١‏ وحيث أن أحكام 
المحكمة الدستورية تطبق 
بصفة ضورية على الجميع 
وليس على من صدر الحكم 
لصالحهم . 

فإن المنازعات سالفة 
الذكر يطبق عليها الحكم 
بعدم دسنتورية نص المادة 48؟ 
من القانون ١01‏ لسنة 41١‏ 


القانون 1487 لسنة ١999‏ 
قد عدل أحكام القانون 
١61‏ لسنة 4١‏ ومنها المادة 
١‏ المحكوم بعدم دستوريتها 
إلا أنه يلاحظ أن المادة ٠١7‏ 
من القانون 141 لسنة 107 
هى بذاتها نفس المادة /؟ 
من القانون /ا١١‏ لسنة /١‏ 
وكل ما تم تعديله وهو تغيير 
رقم المادة فقط. 

ولذلك نرى أن عدم 
الدستورية أيضاً يلاحق 
المادة ٠١‏ من القانون ١41‏ 
لسنة 91 وعلى ذلك إن 
تقديرات المصلحة التى تمت 
تحت مظلة المادة 4" من 
القانون ١0!‏ لسنة 4١‏ أو 
المادة ٠١‏ من القانون /ا1 
لسنة 47 سوف يتم إلغاؤها 
بالكامل ويكتفى يما ورد 
بإقرارات ال ممولين دون 
تعديل لأن حق المصلحة ف 
التقنديرات قد سقط 


دستوريا. 
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ونحن نهيب بالسيد 
الدكتور / وزير المالية أن 
يبادر بإجراء تعديل لأحكام 
التصالح الواردة بالقانون 
١‏ لسنة 7٠١٠‏ حتى يسمح 
لجميع الممولين بالاستفادة 
من أحكام التصالح مسواء 
كانت لهم منازعات أمام 
المحاكم أو لجان الطعن قبل 
سريان أحكام القانون 
الضريبى الجديد 1١‏ لسنة 
0 وألا يقتصر التصالح 


على من أقام الدعوى أمام 


المحكمة قبل 7٠١4/٠١/١‏ 
وبذلك يستفيد كل من 
الخزانة العامة والممول . 
حيث أن الخزانة تستفيد 
من تحصيل نسبة من 
الضريبة المتنازع عليها 
بصفة فورية بدلاً من الدفع 
بعدم الدستورية السالفة 
الذكر وضياع جميع هذه 
الضرائب والممول يستفيد 
من عدم الخنوض فى 
منازمات أمام المحاكم 
وتكاليفها الإدارية مقابل 


سداد الضريبة المخفضة أ 


وفق أسلوب التصالح الواردة 
بالقانون 4١‏ لسنة ٠٠١7‏ 
وبذلك نقضى على التفرقة 
بين الممولين الذين أقاموا 
دعاوى قضائية قبل ٠٠١4/‏ 
٠/١‏ أو بعدها لتوفير 
شبهة عدم الدستورية على 
النحو الوارد فى حكم 
المحكمة الدستورية سالفة 
الذكر . 

ومما هو جدير بالذكر 
'ن المادة ٠‏ من قانون 
ضرئب الدخل رقم 4١‏ 
لسنة ٠٠١6‏ قد نصت على 
الحللات التى يمكن 
للمصبلحة أن تقوم بإجراء 
تقديرات.للضريبة أو تعديل 
الريط فى ضوء بعض 
الشوابط وتنص هته المادة 
على الآتى : 

للمصلحة أن تعدل 
الربط من واقع البيانات 
الواردة بالإقرار والمستندات 
المؤيدة لهكمايكون 


للمصلحة إجراء ريط 
تقديرى للضريبة من واقع 
أية بيانات متاحة فى حالة 
عدم تقديم الممول لإقراره 
الضريبى أو عدم تقد 
للبيانات والمستندات المؤيدة 
للإقرار وإذا توافرت لدى 
المصلحة مستندات تشبت 
عدم مطابقة الإقرار 
للحقيقة فعليها إخطار 
الممول وإجراء الفحص 
وتصحيح الإقرار أو تعديله 
وتحديد الإيرادات الخاصة 
للضريبة ء ونرى أنه من 
الأممية بمكان إصدار 
تعليمات ملزمة للمصلحة 
بعدم التعسف عند تطبيق 
هذه المادة بشان إجراء 
التقديرات السابقة وأن 
تكون هذه التقديرات فى 
حدود المستندات المتاحة 
للمصلحة فقط دون غيرها 
وعدم المغالاة فى تقديراتها 
حتى لا يطعن عليها بعدم 
الدستورية أيضاً ا 


وى سال 
المصدروامدفوع 
٠‏ مليون دولار أمريكى 8 مليون دولار أمريكى 


تال لاطي 


شركة مساهمة مصرية 
نتاح البنك فى نهاية النصف الأول من عام 5..؟ م 


بيان بالنتائج اللحققة 


«إجمسالىأصولالبنك 
« الحسابات الجارية والأوعية الادخارية 
ه صافى أرصدة التوظيف والاستتثمار 


( بعد استبعاد المخصصات ) 

« الأصولالسائلة 

ه حقوق المساهمين 

٠‏ العائد الموزع على أصحاب الأوعية الادخارية 


ويسرالبنك أن يتيح لعملائه: 


. الاشتراك فى خدمات الإنترنت والبنك الصوتى عبرموقعه على الشبكة الدولية للمعلومات‎ ٠ 

« شرء وثائق ص ندوق استثمار بنك فيصل الإسلامى المصرى ذو العائد السدورى . 

« شراءوشهداتالادخارا السبامية بالجنيه المصرىذات العائد الجمسع "نمساء" . 
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